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1. OBJETIVO

La finalidad de este manual es de establecer las funciones a seguir para quienes colaboran en la organizacion y sirva
para la apertura, analisis, liquidacion y actualizacion de las reservas de siniestros SOAT:

2. ALCANCE

Este manual incluye procedimientos relativos a la interaccion de los siguientes colaboradores:

+  Central Telefénica (Cabina)
*  Analistas
*  Procuradores
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*  Pago de Proveedores
«  Arealegal / abogados

+  Auditoria Médica (Proveedor)

3. CONCEPTOS

- Accidente de transito:

- Afectado:

- Analista de Siniestros
SOAT:

- Auditoria Médica

- Analista de Tesoreria

- Informe de Auditoria
Medica

- Beneficiario:

- Carta de Garantia:

e (Carta de Garantia

de Emergencia:

e (arta de Garantia

Ambulatoria:

Evento subito, imprevisto y violento (incluyendo incendio y/o acto terrorista) en el que
participa un vehiculo automotor en marcha o en reposo (detenido o estacionado) en la via
de uso publico, causando dafios a las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes
del vehiculo automotor, que pueda ser determinado de una manera cierta.

Ocupantes y/o terceros no ocupantes de un vehiculo automotor asegurado en la
compaiiia, que sufre un accidente de transito.

Persona encargada de recolectar informacién relevante para el analisis del siniestro,
determina la aprobacion o rechazo de cobertura en base a las condiciones de la pdliza y
exclusiones.

Proceso de evaluacion, andlisis y pertinencia de la atencion médica de el/los afectado(s).

Persona encargada de enviar la lista de indemnizaciones a la Central Qualitas México.

Documento resumen con la informacién del estado de salud de el/los afectado(s).

Persona con derecho a percibir las indemnizaciones previstas en la pdliza, que puede ser
ocupante o tercero no ocupante, o su heredero y/u otra persona que acredite tal derecho.

Documento mediante el cual nuestra aseguradora garantiza al centro médico (Hospital o
Clinica) el pago por la asistencia médica a nuestros afectados. Existen 2 tipos de cartas
de garantia:

Primera carta que se emite que luego sera sujeta a la ampliacién siempre y cuando se
haya agotado la liquidacion total de la atencion recibida por emergencia y/o hospitalizacion
hasta el alta.

Otorgada por la aseguradora y no esta sujeta a las ampliaciones del monto garantizado
por cada carta emitida. Las cartas pueden ser abiertas o destinadas a una especialidad
médica.
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- Comprobantes de
pago:

- Formato Registro de
Accidentes de Transito:

- Gastos Médicos:

- Indemnizacion por
incapacidad temporal:

- Interfaces:

- Ocupante:

- Orden de Compra:

- Orden de Pago:

- Pago a Proveedores:

- Pago de
Indemnizaciones:

- Tercero No Ocupante:

Son aquellos comprobantes de pago que sustentaran los costos o gastos, para efecto
tributario, y/o ejercer al crédito fiscal.

Denuncia Policial otorgada por la dependencia policial de la Policia Nacional del Peru
correspondiente a la jurisdiccion del sitio del accidente ocurrido, donde se consignan todos
los datos del accidente de trénsito. RES. DIRECTORIAL N.° 020-2019-MTC/18.

Gastos que son considerados para la atencion médica de la(s) victima(s) desde la
prehospitalaria, atencion médica hospitalaria, farmacéutica y quirirgica, se incluye los
gastos por transporte hasta donde recibira la atencién médica.

Pago realizado a los afectados del accidente de transito por el tiempo (30 dias) en el cual
estuvieron imposibilitados de realizar su trabajo de forma habitual. Importe por dia
indemnizado es de 1/30 de la remuneracion Minima Vital y que no deberia de exceder 1
UIT.

Sistemas usados por la compafia para que se cumpla correctamente el proceso de
gestion de siniestros SOAT. El sistema que usamos es SISE, Q-Cont, SAC.

Persona que sufre un accidente de transito mientras es transportada a través de un
vehiculo automotor o que esta en su interior cuando permanezca en reposo y/o bajando
0 subiendo del mismo.

Documento emitido por la aseguradora hacia sus proveedores con el fin de garantizar el
pago de las medicinas, insumos, materiales ortopédicos y/o materiales de osteosintesis.

Caodigo generado por el ejecutivo de indemnizaciones a favor del o los beneficiarios.

Proceso mediante el cual la empresa garantiza a sus proveedores el pago por las
medicinas, insumos, material ortopédico y/o materiales de osteosintesis otorgados a
nuestros afectados.

Proceso mediante el cual se carga en sistema, el importe a pagar a el afectado ya sea por
incapacidad temporal, invalidez permanente o temporal, indemnizacion por muerte o
reembolso por gastos medicos.

Persona que, sin ser ocupante del vehiculo asegurado automotor, resulta victima de un
accidente de transito en el que ha participado un vehiculo automotor.

- Siniestro Abierto: Pendiente de liquidaciéon cuando aun no se culmina o no se ha iniciado la liquidacién de
un siniestro.
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- Siniestro Cerrado: Cuando el Siniestro ha sido pagado e informando al beneficiario /afectado.

- Cliente: Persona Natural o Juridica que mantiene una relacién comercial con la Compafiia
Aseguradora originada por la celebracion de un contrato.

- IPRESS: Institucién Prestadora de Servicio de Salud; puede ser un Hospital, Centros Privados de
Salud (Clinicas), donde se atienden lesiones producto de un accidente de transito.

- Proveedor MEDI-K: Empresa que presta servicios de gestion, asesoria y Auditora Medica para Siniestros

' SOAT
4. POLITICAS

4.1. POLITICAS GENERALES

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Qualitas Seguros tiene la obligacién de realizar los pagos correspondientes a las
indemnizaciones de cada ocupante o tercero no ocupante de un vehiculo automotor,
dentro del plazo establecido por la ley y de acuerdo con los montos establecidos en la
normativa vigente y en la poliza.

Es responsabilidad de la Gerencia de Siniestros el de velar por el cumplimiento de lo
establecido en el presente documento y, de ser necesario, comunicar los cambios que
pudieran surgir.

Es responsabilidad de la Gerencia de Sinestros mantener actualizados los procesos
usados para la gestion de los Siniestros SOAT a nivel nacional.

Es responsabilidad de la Gerencia de Sinestros de la actualizacion del presente
documento y de su publicacién.

La Gerencia de Siniestros tiene la responsabilidad de asegurarse de que todos los
empleados involucrados estén al tanto de la documentacion relacionada con sus
responsabilidades y, si es necesario, reportar cualquier discrepancia entre la
documentacion y las tareas que realizan.

En ninguna circunstancia se puede aceptar el pago de un siniestro si se cuenta con
informacion incompleta o poco clara.

Al momento de llevar a cabo la liquidacion de los siniestros, es imperativo asegurarse de
cumplir con los requisitos minimos de informacion y/o documentacién establecidos.
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Dichos requisitos deberan ser solicitados a nuestros asegurados en estricta conformidad
con las Normas Complementarias para la Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo

4.2. POLITICAS PARTICULARES
4.2.1 ASEGURADO

Sera de responsabilidad del Asegurado:

v

v
v
v

Avisar de inmediato la ocurrencia de un accidente de transito a la Compafiia de Seguros, salvo caso de
impedimento debidamente justificado. Asimismo, dejar constancia del accidente de transito en la delegacién
de la Policia Nacional del Peru més cercana, exhibiendo el certificado de seguro correspondiente a la pdliza
en vigencia.

Formalizar por escrito el aviso de la ocurrencia del siniestro a la compafiia de Seguros, en caso de estar
imposibilitado de comunicar el siniestro de forma inmediata.

Ocurrido el Accidente de Transito, debera avisar a la Central de Telefénica de Qualitas, y esperar la llegada
del procurador para que lo asesore en el siniestro, salvo en los casos de evacuacion para recibir atencion
médica.

Proporcionar al Procurador los datos que le sean solicitados.

Recibir Copia de la Declaracién del Accidente, que el Procurador elabore con motivo del siniestro.

Otras obligaciones que deriven de la Péliza de Seguros contratada.

En caso el Asegurado sea Persona Natural, se pueden admitir cualquiera de los siguientes documentos:

.

e Documento de Identidad Nacional (DNI),

Carné de Extranjeria (CE),

Pasaporte,

Carné de Permiso Temporal de Trabajo (PTP) (*)
Cédula de Identidad (**)

Carné de Solicitud de Refugiado (***)

Licencia de Conducir Vigente (****)

El documento sera validado en el siguiente link: https://sel.migraciones.gob.pe/servmig-valreg/VerificarCptp

***) El documento se validara de acuerdo a la constancia emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores.
****) El documento se validara en el siguiente link: https://licencias-tramite.mtc

(
(**) El documento sera validado en el siguiente link: https://cel.migraciones.gob.pe:8081/pesd2/PEFC_Busqueda
(
(
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4.2.2 CABINA DE ATENCION DE SINIESTROS

Seré de responsabilidad de la Central de Reportes:

v

v
v
v

<\

SNENENENEN

El Operador de la Central de Telefénica es el primer contacto con nuestro Asegurado, Conductor y/o
Lesionado, por lo que deben tener presente que tienen que satisfacer sus necesidades.

Valida informacién proporcionada por afectado y deriva llamada a MEDI-K.

Envia correo a Analista de Siniestros SOAT para que realice el seguimiento de los casos.

Al momento de recibir la llamada el Operador debera saludar, presentarse, solicitar el nombre y apellido de la
persona que estad llamando, nimero de teléfono y preguntarle cual es el motivo de su llamada, asi como
indicarle que la llamada sera grabada.

El Operador debera validar los datos que le brinde el Asegurado o Conductor, como péliza, nimero de placa,
direccién, teléfono, mail, entre otros, e identificara el tipo de emergencia.

Proporcionar al procurador asignado los datos del siniestro, vigencia de la pdliza.

Si hay lesiones que amerite el envio de Ambulancia realizara las coordinaciones respectivas.

Coordinara el envio del Procurador a la zona del siniestro y/o al establecimiento de salud.

Realiza el registro de la Reserva Inicial en el sistema SISE.

Registra un reporte por cada lesionado.

4.2.3 PROCURADOR

Sera de responsabilidad del Procurador:

AN O NN SR

AN NI NI NI NN

Acudir al lugar del siniestro en el menor tiempo posible.

Validar que las personas afectadas sean ocupantes o terceros no ocupantes del vehiculo siniestrado.

Tomar declaracion del accidente al conductor y/o lesionados.

Levantar toda la informacion del siniestro, tales como la dinamica del accidente, datos del Asegurado y
terceros involucrados, dafios de los vehiculos y/o propiedad y existencia de heridos.

Asesorar al Asegurado y Terceros sobre las gestiones a realizar.

Acompanar al Asegurado a realizar la Denuncia Policial y Dosaje Etilico.

Elaborar un Informe, incluyendo el analisis del caso y recomendaciones, el cual debera ser entregado a la
compaiiia dentro de las siguientes 24 horas.

Verificar indicios de Fraude.

Validar la ocurrencia In Situ del siniestro y verificar en la Clinica el/los Lesionados atendidos.

Entregar al Asegurado una copia de la Declaracion del Accidente.

Revisién de la Denuncia realizada y alcoholemia en caso corresponda.

Revisién de la vigencia de la Licencia de Conducir.

Si hay indicio de fraude, debera comunicarlo de inmediato a la Central de Atencién.

Es el dltimo en retirarse del lugar del siniestro.
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v
v

Digitalizara la documentacion de cada siniestro SOAT en la web del Q-CONTENT.
Se encargara que al finalizar la auditoria del siniestro enviara informe del caso al Analista de Siniestro SOAT
para las gestiones posteriores.

4.2.4ANALISTA DE SINIESTROS - SOAT

Sera de responsabilidad del Analista:

v Realizar los ajustes de la Reserva Inicial de acuerdo con la informacién que vaya presentando nuestro
proveedor MEDI-K.

v' Solicitar al proveedor MEDI-K informes periddicos de la gestion tercerizada y formalizada de las
funciones acordadas en contrato de servicios.

v’ Evaluacién de coberturas siniestradas.

v’ Reuvision de Informes de Liquidacion.

v’ Brindar conformidad de los pagos de las facturas de las IPRESS segun validaciones de los sustentos del
proveedor MEDI-K y derivarlos al Analista de Pagos a Proveedores.

v El pago de la indemnizacion y reembolso, que se realicen directamente a los asegurados, beneficiarios, sera
efectuado en un plazo no mayor a 10 dias siguientes presentado los documentos completos (Incluido firma
del Finiquito por parte del Beneficiario) a la Cia.

v" En los casos que se rechace el siniestro y el asegurado haya completado la informacién requerida por la
compaiiia, se debera enviar comunicacion por un medio fehaciente, la decision de la compafiia, dentro de los
10 dias posteriores. Se debera contar con los respectivos sustentos del rechazo.

v Motivos que son considerados rechazos son:

a) Carreras y competencias ilegales.

b) Siniestros fuera del territorio nacional.

c) Ocurrido en lugares privados.

d) Consecuencia de guerras y eventos de la naturaleza.
e) Autoinfligidos como el caso de suicidios.

v Debera mantener los expedientes de siniestros, en caso lo solicite la Superintendencia de Banca y Seguros
y AFP con la siguiente informacién minima: Aviso de Siniestro e Informacion sobre la Péliza de Seguros.

v’ Para realizar la liquidacion de los siniestros, se deben cumplir con los requisitos minimos de informacién y/o
documentacion que se deben solicitar a los clientes para la liquidacién de siniestros, en estricta observancia
de lo dispuesto en las Normas Complementarias para la Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo y en el documento “Manual de Prevencidn para el Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo”.

v’ Sera responsable de llevar un reporte de fallecidos previa consulta con el Proveedor MEDI-K y el Procurador
para poder cumplir con el reporte de anexo de la SBS.
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Comunicaciones cursadas con el contratante, el asegurado y/o beneficiario, las que deberan contener las
fechas y cargos de recepcion correspondientes, en caso de comunicaciones dirigidas a sus direcciones fisicas
sefialadas en la pdliza, o la confirmacién de recepcion correspondiente cuando se trate de comunicaciones
enviadas a direcciones electronicas.

Validacion de los informes de los procuradores descargados de la web del Q-CONTENT con la presentada
por la web E-SAM del proveedor MEDI-K.

Realizara auditorias de las facturas mayores a S/. 5,000 y aleatoriamente las demas, de la misma manera
las cartas de garantia al proveedor MEDI-K para corroborar que se estén aplicando las tarifas y descuentos
acordados de manera periodica.

Enviara informacién al ejecutivo de pago a proveedores e Indemnizaciones (Descanso Médico, Incapacidad
Temporal o Permanente y Fallecimiento)

En caso de vacaciones, asignar responsabilidad a la persona que reemplazara durante su ausencia.

4.2.5 ANALISTA DE PAGO DE PROVEEDORES

Sera responsabilidad del Liquidador:

v
v

v

Mantener una comunicacion eficiente y respetuosa con los Clientes, Proveedores y areas internas y externas.
Dar seguimiento a las desviaciones en los tiempos de envio de la liquidacién a fin de que no excedan los 10
dias calendarios, salvo plazo acordado con proveedor, contado a partir de la confirmacién de documentos
completos enviados por analista y cliente.

Revisar y dar seguimiento al proceso y evitar cualquier contratiempo o retraso que afecte la fecha promesa al
cliente.

Debe mantener informado al Analista de SOAT, sobre el proceso de pago y evitar demoras o retrasos.

En caso de incumplimiento a los puntos antes sefialados por parte de problemas de sistemas que atrasen el
compromiso de pago dentro de los plazos de ley, es su responsabilidad reportarlo de manera inmediata a la
Sub-Gerencia de Siniestros para llevar a cabo las acciones correspondientes.

En caso de vacaciones, asignar responsabilidad a la persona que reemplazara durante su ausencia.

4.2.6 ANALISTA DE PAGO DE INDEMNIZACIONES

Seré responsable de:

v Envio de finiquito de pago a favor del afectado.
v" Envio del formato de PLAFT (Prevencién de Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo).
v Es de su responsabilidad cumplir con los plazos para el pago de las indemnizaciones y reembolsos segun
normativa en un plazo no mayor a 10 dias desde que ingresa la solicitud.
v Realizar la gestion de pago en los siguientes casos:
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e Reembolsos de gastos.

e Pago por Invalidez Total y/o Permanente.
e (Gastos de sepelio.

e Fallecimiento

4.2.7 PROVEEDORES (MEDI-K)

v/ Enviara una carta inicial de emergencia por correo electronico a la IPRESS con S/. 200 en caso sea
ambulatorio y S/. 1,000 si fuera hospitalario.

v Contar con una amplia red de IPRESS para la atencién de los pacientes.

v Presentacién semanalmente de los avances logrados en la creacién de redes de atencion.

v Mantener en forma permanente la reserva y confidencialidad relativa a toda la informacion de la compafiia
Qualitas y los acuerdos con las IPRESS.

v’ Esta obligado a cumplir con lo establecido en la ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y en
su Reglamento aprobado por Decreto Supremo 003-2013-JUS.

v’ El Proveedor debera contar con buenos estandares de calidad de servicio y atencion a nuestros asegurados.

v’ El Proveedor seréa responsable del envio de informacion de la Reserva Proyectada al Analista de Siniestros
SOAT y también cargar dicha informacién en la web E-SAM.

v Debera de enviar un correo (Notificacion) al Analista de Siniestros SOAT si la reserva actual ha sido agotada
al 70% con el objetivo que pueda realizar los ajustes respectivos en la reserva.

v El Proveedor debera enviar a su médico auditor de manera presencial a la IPRESS.

5. POLITICAS INVOLUCRADAS
- Reglamento Interno de Trabajo.
- Manual de Politicas y Procedimientos Gestion de Siniestros Vehiculares.

- Manual de PLAFT (Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo)

6. SANCIONES

La infraccién a las normas contenidas en este documento traera como consecuencia, segun la gravedad del caso, la
imposicidn de las sanciones previstas en el Reglamento Interno de Trabajo y, de ser necesario, las establecidas en las
leyes que sean aplicables.
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7. FORMATOS

a) Finiquito de pago.

becha de LEneErdeion: .. érh : I 1 l:: "1
\ LCLLE LR

HNombres y Apellidos: Placa: |

[ DETALLES DEL PAGOD ]

DESCRIPCION MONTO (S0L)

INDERANIZACION TOTAL ¥ DEFINITIVA POR CONCEPTO DE INCARACIDAD TEMPORAL POR
30 DIAS DEL dedfmm/ g A/ mmyigags, & CALSA DE SINIESTRO SOAT DE LA UNIDAD
ASEEURADD DE PLACA ..o

Declars haber recibide de QUALITAS COMPARIA DE SEGURDS 54 la cantidad indicada POR CONCEPTO DE INCARACIDAD
TEMPORAL iminagae del pagempbi siaiesto,

Asimismo, dedars mi total confarmidad con a suma recbida y dejo constancia que libero a QUALITAS ConPARLA DE
SLEURDS 54 y al contratante de la pdliza y/'o al asegurado y conductar de [a unidad de cualguier obligacian relstonada a
s pravants indemnizacicn.

Huella Dig ital
Firma
Beneficiaric I T —
DMI/RUCCE P e
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

b) Base de Datos PNy PJ (Formato PLAFT)

DOCUMENTO PARA EL CONOCIMIENTO DEL BEMNEFICIARIO FINAL

En cumplimiento de la Res, 565 N° 2660-2015 “Reglamento de Gestion de Riesgos de LAFT O
L& ASEGURADORA podra solicitar a EL BENEFICIARIO FINAL informacidn relativa a sus datos de identificacidn y toda la .'\vij
documentacion pertinente que le permita tomar un adecuado conocimiento de este

Fara tal efecto, solicitamos completar los datos solicitados en este mismo formato: I Y1144 | | tr .|. 4
Fall C

Persona natural / Rason Social

Tipo de Doowmento MUmero de DoOCUmISTs

[RUC f DM PAS f CE) | |

Macionalidad Residencia

| | |
Darmicilio

| |
Humero de Telefono y/o Calular Correos Electronico

| | | |
relacidn con el contratants o asegurado ocupacion, oficio o profesion

Mombre del centro de labores:

Mombre del Banco N*® de cuenta bancaria
N= de CCl Tipo de Moneda de la Cuenta (5 o USS)
Bensficaric final: Persons ratrsl o juridios & oo 5= realize ura fr Sioe /o gues poses o Ejeree & mntrol Sfective final Sotre un CiEnte & fasor o b ool se nealizs uns

operacitn. Inclsps tambitn 8 RS DErSonaT QU SjErmen &1 control SfEctive final Sobre LRe persona juridics o smne jurdioos.

Ao, Javier Prado Exte 3190 — San Borja, Lima, Perd
Telefono: 230 — 3030
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g Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----- iy Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Quialitas,

Si s una persona expuesta politicamente — PEP
Indicar el nombre de la institucidén, organismo pdblico u organismo intemacional y el cargo.

Relacion de personzs juridicas o entes juridicos donde e mantengs una participacion igual o superion al 25% de su cepital sodzl. aporte o participacion.

ldentificscon de los representantes legales, spodersdos y mandatarios con poderes de disposicon, ssi como & doousmento que scredite |s representacion legal o
=l otorgamiento de los poderes correspondientes.

Mombre de sus parientes hasts el segundo grado de conssnguinidad y segundo de afinidad y del conyupe o conwiviente

Pcrsurmlﬂpu:ﬂnpmm:{PEPj Lo | ..rrt:[PEF|s-unpﬂ'=:rnsruruln=arunnthamar!=rus q\.n:n.rrpl:naq.r::nbsmnnmmm
mwmwhmummmmwwlm sam mn el herrhorio ool o 21Dy DU O ins firand sms pusdsn
ser objeto de un = Pubi:u i . B2 Corsi coma FEP &l colaborsdor directn de I masims surtoridsd de b instihscon

AUTORIZACCN DE SO DE DWTOS PERSOMALES [HE EL BENEFILARID FIRAL

A trEess dal prem=nts doosmento s= dej& Conssmncn uhMmin srevie InforTrads = iqimnmdzmﬁimscump&"nd:s:gmﬂ ul ot miento de oo
d=tos n::r::rﬂl::q.: l:prupmmr:puahmuﬂamﬁmmmu: luspdﬂ:u:lud: Derewe o om del mumfﬁmmﬁ del ferronismo, entre obros: fines
-sl:uzlecldcsPcrrI:h.mitn.:chtrpunnﬂe;*:mmusmmumtmwmfﬂsmnaus:&mmmhmmmzlm mediarbe: solicitud
mmdel.ucnpnulml F Com s neg 3 mhqurmﬂe-ﬂusmu[qfﬂ?aﬂ*mw |D=ceto supremo WY
M}JLEI_

Declaro gue I= infrmacion contenids =n =l mmhmﬁdﬂ'ﬂcdmﬁfu'm*ﬁiqmu hc&pu.zﬂnm:lu'ﬁ:n.bﬂ'aﬂ?lﬂdﬂ:rﬂn bepislintivo W* £33 —
c&c@nmu-ru-ﬁut-u':.?smmh_-lrsm:ummfdmmmmummmme L=y M® EZP02 y Sus nonmas modiffcacas.

Firma
komiornes:
Dl
Fecha:
Huella digital
Bow. lawvier Prado Este 3190 — 5an Borja, Lima, Perd
Telefono: 230 — 3030
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

c) Formato de Cartas De Garantia.

1 I | AMBULATORIO
< > IR | AmBULATORO

| { 2 '-,'.."'_l icas

Establecimiono Medico N° de Placo —

N” de Siniestro 22/01 N° de Pélizo )
Nombee del Pociente S ONI del Paciente

Fecha de Ocurrencio 1412/2021 N® Aud. 22/00
Fecho Solicitada 21 Ene 2022 12:51:00 Fecha Emision CG 21/01/2022
Fecha Envic: 21 Ene 2022 13:05:54

¥ W -} ) D o os  gastas medcos roquendos por
n o sencia o woiderde de wOng o W el v
converidas e pendo e CleC FTeen 10 Y. &N Cco médco
Al aplanada por K Retocdar Mnstanc N* 1553 2002.5A70M y sin modhicaciones

Monto Garantizado (s/) 250.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA ¥ 00/100) SOLES

Diagnosticos 107 - TRAUMATISMOS MULTIFLES, NO ESPECIFICADOS .T00.9 - TRAUMATISMOS SUPERFICIALES
MULTIPLES, NO ESPECIFICADOS ,M54.2 - CERVICALGIA

Motivo CUARTA CONSULTA TRAUMATOLOGIA+FARMACIA // / CITA: 24/01/22 // SUJETO A AUDITORIA

MEDICA

Fecha de Atencion CITA 24,01/2022

En e a nommatna  vigente Fooeceermes @ wrvan emtr ko foches w QUALTAS COMPARIA DE SEGURCS SA, RUC: 20853157016

oo o A Javier Procgo Este N° 3190-3194 local N* 1.8 San  lorjo Lo IOC U IO Qua ustenfes Mmoo " turoco orfonra

o o
o e OOy COMmKMmaoe O hoes

SONHS.  eabmenas  mapeckake,  leropeo

O~ Mang:o-l..kér‘n.‘:‘e Uroe
M o
Medhc o Auditon Quolbar Seguios S A
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

d) Formato de Cartas De Garantia.

Disefio de Registro
Detalle de Columnas
Formato: 0048  Inbrmandn sobre personas flecdas en acodentss de ¥anseo con coberiura de SOAT cuyos benelianos no han ¢
Anexo . 01(v 1) Inkrmacidn sobre personas BBeCoas en acodenies de Yansto con coberura de SOAT
Frecuencia. Quincenal Vigencia. 01-11-2009 a la fecha
N°[Tipo de Longiud| Posick Codgo |Description de la colmna
Decimal Coumna
1! Nimero 5 0 { ; 0 Cédigo de fia
2: Caracter 40 7 25 20 Apeido Patemo
3 Caracmr 40 47 8 30 Apeido Maserno
4| Caracter 40 87 126 40 Primer Nombre
$ Caracer 0 127 166 50 Segunco Nombre
8 Caracme 3 167 169 60 Tipo ce Documento de densdad [}
7| Caracter 12 170 181 70 Nimero de Documento de Idersdad
8 Caracer 15 182 196 80 Nimero de s Polza
9 Fecha 3 197 204 90 Fecha del accidene
10, Caracter 5 206 210|100 Lugar del Accidents (UBIGED)
11! Caracer 10 21 20 110 Piaca de Rodaje dal vehicuio que provocd e acodente
12 Caracmr 120 bra ) 340 120 Emgresa de Transpone
13 Fecha 8 M1 8 130 Facha Lime para el cobro de 13 indemnizacion
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

8. PROCESOS

8.1 Proceso de atencion inicial de Siniestros SOAT

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

v' Realiza la llamada por el siniestro ocurrido a la
Central Telefonica de Quélitas Compafiia de
Seguros 01-622-2233.

Recepcion el reporte y toma los Cabina de Atencion de v Toma los datos personales como: DNI, nombre

datos. Siniestros corrjpleto,l datqs de la ’U.nldad Asegurada y
Verifica Vigencia de la Pdliza.

v" Si cuenta con SOAT vigente, Cabina enviara
sus datos al proveedor Medi-K para que
puedan atenderla.

v Asesora al asegurado/ agraviado/ oftros e
indica:

o Efectuar la denuncia, para activar el
SOAT

o Indica procedimiento que se seguira
para la atencion de emergencia de los
lesionados.

v No cuenta con SOAT, por lo tanto, se
comunicara al cliente y se cierra el caso.

Asegurado/Agraviado/

Reporte del Incidente.
1 eporte del Incidente Otros

Cabina de Atencion de

3 | Verifica si cuenta con SOAT. o
Siniestros

ANS 10 MINUTOS.

4 | Realiza Reserva Inicial en SISE Cabina de Atencién de | v/

Siniestros v" Se reserva un total de S/. 3,000 por afectado.
5 Envio de correo a MEDI-K'y Cabina de Atencion de | v' Realiza la comunicacién con los datos del o los
Analista Siniestros SOAT. Siniestros lesionados, tanto a MEDI-K y al Analista.

v" Se destina un procurador para que verifique el

Cabina de Atencién de ey L e
siniestro asistiendo al lugar del siniestro y luego

6 | Envio de Procurador.

Siniestros a la IPRESS.

v" Acude al lugar del siniestro, realiza apuntes de

lo ocurrido, asesora al cliente y/o lesionado.
Toma el caso y verifica v Coordipa con la Cen?ral Telefonica en caso

7.1 | acercandose al lugar del siniestro Procurador requerir una ambulancia.

v" Acude a la delegacién policial a corroborar que

y luego a la IPRESS. se ejecuten las diligencias correspondientes.
v Acude a la clinica para ver el estado de los

lesionados.
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

v" Va a tener que Pedir a cabina el reporte a igual
cantidad de lesionados. (Siniestros Faltantes)

v’ Elabora Informe de Procuracion y procede a
digitalizarlo en el Q-CONTENT. Cargara
informacién por cada Lesionado / Siniestro en
su informe.

ANS 3 Horas.

v" Descarga Informe del Q-CONTENT.

v’ Verifica que cuente con la documentacion
necesaria como la denuncia policial, examen de
dosaje etilico, etc.

v Si todo esta conforme y el proveedor (Medi-K)
no ha recibido una alerta en las primeras 3
horas desde la ocurrencia o desde el reporte a
nuestra Cia. El proveedor (Medi-k), procede
con la ampliacién de Carta(s) de Garantia(s)
para la atencion de o los lesionado(s) hasta las
siguientes notificaciones:

Alta Médica

Alta Voluntaria
Agotamiento de Cobertura
Fallecimiento

Rechazo y/o Recupero

Recaba los datos del Conductor /
7.2 | Asegurado de los sistemas SAC y
SISE

Analista de Siniestros
SOAT

o O O O O

v' Si hay fallecido (S), se procede a comunicarse
con los familiares del afectado y explica sobre
los documentos a presentar para lo que sera el
proceso del pago de la indemnizacién siempre
y cuando el caso esté autorizado.

v Sies un rechazo, gestionara la carta y enviara
la comunicacion al asegurado en el plazo
méaximo de 10 dias calendarios.

v Las causales de rechazo de un SOAT son las
siguientes:
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Qualitas,

Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Actividad

Descripcion

Responsable

Especificaciones

f) Carreras y competencias ilegales.

g) Siniestros fuera del territorio nacional.

h) Ocurrido en lugares privados.

i) Consecuencia de guerras y eventos de la
naturaleza.

j) Autoinfligidos como el caso de suicidios.

En caso de Reembolsos e indemnizaciones, se
validara la informacion de MEDI-K si procede o
no el pago correspondiente a dichos casos.

ANS Max. 10 dias dependiendo de la gestion.

7.3

Recepcion del caso y carga al
Portal web (E-SAM)

Proveedor MEDI-K

Ingresara todo lo concerniente al caso y
cargara las reservas correspondientes en la
web E-SAM.

ANS 15 MINUTOS desde reportado el siniestro.

Genera la primera Carta de
Garantia.

Proveedor MEDI-K

v' Elabora la primera CG virtual por un monto de

S/.200 y la enviara en el mas breve plazo
posible tanto a la clinica como a los
beneficiarios para su atencién correspondiente.

Sera cargada esta informacion en el sistema de
E-SAM.

Si la atencion continua el proveedor (MEDI-K)
sigue emitiendo cartas de garantia.

ANS 15 MINUTOS

Asigna  Médico  Concurrente/
Auditor

Proveedor MEDI-K

v El Médico concurrente es el encargado de

determinar el estado de salud del o los
pacientes y  elabora un  Informe
Correspondiente que sera cargado en la web
de E-SAM
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

v Medico auditor, evalla la pertinencia médica

v'_ANS 48 HORAS.

) v' Ingresa la reserva proyectada a la web E-SAM.
10 Envia Reserva Proyectada v Envia notificacién de la reserva proyectada al
Proveedor Medi-k Analista de Siiestros SOAT.
v’ Esta reserva proyectada sera de acuerdo a la
gravedad de las lesiones.

v Descarga el informe médico, ampliacién de

carta de garantia y verifica cuanto es el
Ingresa Reserva Proyectada Analista de Siniestros proyectado de la reserva estimada por MEDI-K.
SOAT

" v" Ingresa la reserva proyectada al sistema SISE.

v' Salvo casos de Alta Voluntaria, Alta Médica,
Rechazo, Fallecimiento, agotamiento de
cobertura SOAT, no amerita ampliacién de

. . Carta de Garantia (remite Informe Médico)

Continda emitiendo  Cartas de v Solo casos de agotamiento de SOAT se

Garantia Proveedor Medi-k activara el seguro de Responsabilidad Civil si

es que el asegurado contara con dicho

producto en la compaiiia.

12

v Envia un correo al Analista para que pueda
Notifica si la Reserva ha sido generar un ajuste en la reserva en el sistema

13 |usada al 70% y se requiere SISE.
i ; Proveedor MEDI-K v
incremento de la misma.

Realiza informe complementario v" Cuando se supera el 70% de la reserva
14 | de avance de atencion al 70% del estimada inicial, MEDI-K enviara un correo al
Proveedor MEDI-K Analista para que pueda ajustar la RESERVA

(+)o()

Gasto Inicial Estimado.
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

. . v Recepcionara por parte de MEDI-K su informe
Realiza Ajustes de la Reserva de complementario con el sustento de la nueva

15 | acuerdo con indicaciones de Andlista de Siniestros reserva.

MEDI-K SOAT v" Actualiza reserva segun informe

complementario.
v" Analista solicitara una vez culminado el mes un
reporte de todas las Cartas de Garantia giradas
y Facturas recibidas durante el mes anterior
v' Seleccionara muestra de facturas y cartas de
Auditoria de Facturas y Cartas de | Analista de Siniestros garantia para su auditoria (10% de la base
Garantia SOAT recibida)
Analista solicitara los documentos sustentatorios
necesarios para su validacién (DESCUENTOS y
TARIFAS de las IPRESS realizadas a MEDI-K para
su validacion)

Fin del Procedimiento

16

8.2 Proceso pago de facturas a IPRESS:

Actividad
Descripcion

Responsable Especificaciones

v Recepciona las facturas emitidas por la
IPRESS.

v Realiza la auditoria de los mismos y deriva
mediante correo al analista de SOAT y carga
toda la informaciéon de gastos en la web E-

Pago de Facturas por servicios | Proveedor MEDI-K SAM.

1 realizados segun cobertura SOAT v Ep\(la Link el/los documento(s) al Analista de
Siniestros SOAT.
ANS 48 Horas desde la recepcién del
documento.
Registro de comprobantes de | Analista de Siniestros |v* Descarga comprobante de pago recibido por
2 , : .
pago y descarga de documentos SOAT correo: facturasqualitas@medi-k.com.pe con
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

Actividad

S Responsable Especificaciones
Descripcion
en carpeta recibida por correo del carpeta comprimida y link de descarga.
proveedor MEDI-K para pago a v Copia la URL en una ventana de buscador web
IPRESS. y se descarga automaticamente el archivo que

debe contener (Excel, comprobantes de pago,
carta de garantia, recetas, consultas médicas
otros).

v' Se procede a validar el gasto, datos del
lesionado y establecimiento médico.

v" Registra los datos en el archivo de Excel y se
valida con el numero de carta de garantia
emitida.

v" Cruza la informacién consultando la web e-
SAM del proveedor Medi-k, valida datos y
reserva de gasto incurrido segun tipo de
cobertura por cada requerimiento.

v" Revisar el informe del procurador en Q-
Content.

v Realiza la reserva del gasto en plataforma
SISE.

v Envia su VB alafactura para enviarlo a proceso
de pagos.

v" No tiene observacion, se envia el documento al
analista de pago de proveedores e

Observaciones en el comprobante | Analista de Siniestros indemnizaciones. - ]
3 de pago SOAT v" Si tiene observacion, se envia el documento al
' proveedor (Medi-K) para la subsanacion.
ANS de 24 Horas desde la recepcion del
documento
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

v’ Realiza la validacion de la Carta de Garantia y
Factura y otros.

v' Valida los documentos a través de una carpeta
compartida revisando la carta de garantia,
evitando duplicidad.

v’ Corrobora los datos mas importantes: Nombre
del Proveedor, Paciente, NUmero de Siniestro,
Numero de Placa, Fecha de Incidente, costo,
numeracion de CG y monto a pagar.

v Valida reserva técnica para que no haya
problemas con la generacion de pago.

v Finalmente se genera la Orden de Pago y
deriva al area de Tesoreria Central en México.

Recepcion de documentos Yy | Analista de Pago de
generacion de Orden de Pago Proveedores

ANS: 48 Horas

v' Consulta si toda la documentacion se
encuentra conforme o presenta algun error.

v" Todo conforme, procede con la gestion de
pago.

v Presenta error, devuelve a la ejecutiva de

Consolida y realiza la distribucién Proveedores para realizar la subsanacion.

5 . . Analista de Tesoreria | v Genera la distribucién de la caja al final del dia,

de la caja (Pago de servicio). . o .
para que Tesoreria Central de México, realice
el pago el siguiente dia.

ANS: 24 Horas de méximo para validar OP y enviar
a Tesoreria Central de México.

v Recepciona la Orden de Pago y verifica que la
informacién coincida con lo que aparece en el
sistema SISE.

v Envia un correo al Analista de Tesoreria, con la
lista definitiva de las 6rdenes de pago a ser
abonadas.

6 | Recepcion de Orden de Pago y Tesoreria Central ,
. L v" Se genera el abono a la cuenta bancaria que el
abono a la cuenta bancaria. México - .
proveedor adjunt6 al momento de su registro e
ingreso a la compafia mediante abono
interbancario.
ANS 48 Horas para abono en cuenta de
bengficiario.
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

Actividad
Descripcion

Responsable Especificaciones

v’ El plazo para la devolucién para la factura a
MEDI-K desde cualquier punto de sus procesos
internos debera ser devuelto dentro de las 24
horas a MEDI-K.

Fin del Procedimiento

8.3 Proceso de atencion de Cartas de Garantia.

7 | Devoluciones de Facturas Qualitas (Todos)

Actividad
Descripcion

Responsable Especificaciones

v" Operador de Cabina, asigna el caso a Medi-k y
remite toda la informacion del caso: Lesionado

Cabina de Atencion de (s), Placa, Reporte, Siniestro, Teléfono etc.

Asi ion d SOAT
1 signacion de caso Siniestros

v" ensuweb

v' MEDI-K, valida que toda la informacién
proporcionada sea correcta.

v" Medi-K, de ser el caso asigna un médico
2 | Atencion Proveedor MEDI-K Proveedor MEDI-K concurrente, quien se dirige a la clinica para
evaluar el estado del paciente 0 mayormente lo
realizan de manera virtual a travées de la web E-
SAM.

v' Genera la primera Carta de Garantia
digitalizada y la envia al correo a IPRESS por

3 | Emision de Primera Carta de Garantia Proveedor MEDI-K monto promedio de S/.200.
v" ANS 15 minutos.
v' Medi-k, registra en su sistema E-SAM el
informe de auditoria de su Médico Auditor, los
Generacion de Reserva Proyectada por i
4 . y p Proveedor MEDIK docgmentos presentados por lesionado(s),
Lesionado realiza la reserva correspondiente.
v Avisara con un correo al Analista de Siniestros
SOAT que se ha realizado La Reserva
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Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

Proyectada por lesionado dependiendo de la
gravedad.

v' IPRESS solicita la ampliacién de Carta de
Garantia para de atencién médica.

v" MEDI-K, sigue generando Cartas de Garantia
hasta que:

a) Se agote la cobertura.
5 | Ampliacion de Carta de Garantia Proveedor MEDI-K b) Por alta definitiva.
c) Alta voluntaria.

En el primer caso se adjuntara la carta de
agotamiento de SOAT.

ANS: 24 Horas.

v' MEDI-K, enviard un correo notificacion al
6 | Gasto de la Reserva mayor al 70% Proveedor MEDI-K Analista de SOAT en el caso que se haya
hecho uso del 70% de la reserva inicial para el
ajuste correspondiente en el sistema SISE.

v" MEDI-K, todas las semanas enviara un correo
al Analista de Sinestros SOAT, la lista de todas
las cartas de garantia giradas por cada
semana.

Fin del Procedimiento

7 | Auditoria de Carta de Garantia Proveedor MEDI-K

8.4 Procedimiento para el Pago por Indemnizacion Fallecimiento, Gastos Médicos,Descanso Médico, Reembolsos y
Sepelio:

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

Proveedor MEDI-K v Cliente, Lesionado ylo Herederos

1 | Pago de Indemnizacién por: ., i
presentan documentacion a la Compafia

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION VERSION cODIGO PAGINA
10 de Julio del afio 2023 02 0000-001 23 de 37

Para uso exclusivo de Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. Prohibida la reproduccion total o parcial de la informacion contenida en este documento. En caso de incumplimiento
se sancionara conforme a las leyes nacionales e internacionales aplicables.



Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
----------- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion
Gastos  Médicos, Descanso mediante Correo, fisico, en formato
Médico original.

v Analista, recibe documentacion por parte
de herederos del conductor fallecido y/o
Lesionados Beneficiarios.

v/ Para la indemnizacion por gastos de
atencion médica, hospitalaria, quirdrgica y
farmacéutica del ocupante o tercero no
ocupante del vehiculo automotor, se
debera presentar a la Compafia de
Seguros los siguientes documentos:

Reembolsos

v" Original de comprobantes de pago por los
gastos de atencion médica, hospitalaria o
quirurgica, donde deberd individualizarse
el nombre del paciente, de la persona que
efectud el pago y la naturaleza del mismo.
Las prestaciones consistentes en
examenes de laboratorio, radiografias,
procedimientos de diagnostico, debera
acompafarse, ademas, de la orden o
receta médica que corresponde al paciente
que origind la prestacion o gasto.

v’ Certificado policial otorgado por la
dependencia de la Policia Nacional del
Peru de la jurisdiccion en la que ocurrio el
accidente de fransito, en el cual se
consignaran los datos del accidente de
transito sefialados en la ocurrencia policial
respectiva.

v' Los gastos por atencibn médica,
hospitalaria, quirirgica y farmacéutica
estaran a cargo de la Compaifiia de
Seguros hasta el limite asegurado en la
presente poliza, para la cual atendera
directamente dichos gastos ante los
centros asistenciales de salud, que
acrediten haber prestado a la(s) victima(s)
la atencion correspondiente. De no ocurrir
lo anterior, la compafiia de seguros
reembolsara hasta el limite de la cobertura
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Qualitas,

Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Actividad

Responsable

Especificaciones

Descripcion

asegurada, a quien hubiere efectuado los
gastos.

La compafiia de seguros tendré el derecho
de solicitar certificados emitidos por €l o los
médicos tratantes que acrediten las
lesiones sufridas por el ocupante o tercero
no ocupante, asi como examinarlos por
intermedio del facultativo que al efecto
designe, quien podra adoptar todas las
medidas tendentes para la mejor y mas
completa investigacion de aquellos puntos
que estime necesarios para establecer el
origen, naturaleza y gravedad de las
lesiones y la procedencia del pago de la
indemnizacion.

El plazo para efectuar el pago seré dentro de los 10
dias siguientes a la presentacion de todos los
documentos antes mencionados.

Validacion de documentos

Proveedor MEDI-K

Analista deriva documentos presentados al
Proveedor para su auditoria médica.

v

v

v

MEDI-K, procede con la auditoria medica
correspondiente y brinda VB de conformidad.
Si Analista observa documento, devuelve al
proveedor para subsanar.

ANS: 48 horas

MEDI-K Carga la informacion en web E-SAM.

Indemnizacion al Beneficiario en
caso de fallecimiento

Analista de Siniestros SOAT

v' Paralaindemnizacién por muerte del ocupante

0 tercero no ocupante, se debera presentar a
la Compafiia de Seguros los siguientes
documentos:

Certificado de defuncion de la(s)
victima(s), DNI del familiar que lo
representa y, de ser el caso, certificado de
matrimonio, certificado de nacimiento o
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Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

declaratoria de herederos u otros
documentos que acrediten legalmente la
calidad de beneficiario del seguro.

- Certificado policial otorgado por la
dependencia de la Policia Nacional del
Peru de la jurisdiccion en la que ocurrio el
accidente de tréansito, en el cual se
consignaran los datos del accidente de
transito sefialados en la ocurrencia policial
respectiva.

“Articulo 34.- En caso de muerte, seran
beneficiarios del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito las personas que a continuacion se
sefalan, en el siguiente orden de precedencia:

a) El conyuge o integrante sobreviviente de la union
de hecho.

b) Los hijos menores de dieciocho (18) afios, o
mayores de dieciocho (18) afos incapacitados de
manera total y permanente para el trabajo.

¢) Los hijos mayores de dieciocho (18) afios.

d) Los padres.

e) Los hermanos menores de dieciocho (18) afios,
0 mayores de dieciocho (18) afios incapacitados de
manera total y permanente para el trabajo.

f) A falta de las personas indicadas
precedentemente, la indemnizacion correspondera
al Fondo de Compensacion de Seguros, una vez
transcurrido el plazo de prescripcion liberatoria que
indica la pdliza del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito.

Para efectos del pago de la respectiva
indemnizacién, el solicitante debera acreditar que
no existen beneficiarios con mayor prioridad que él
para el pago de la indemnizacién, de acuerdo con
el orden de precedencia estipulado, 0 que para su
cobro se cuenta con autorizacion de ellos en caso
de existir. Bastara para dicha acreditacion, la
presentacion de una declaracion jurada suscrita
ante funcionarios acreditados de la compaiiia
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Q Politica y Procedimiento de Gestion de Siniestros
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Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

aseguradora o con firma legalizada ante Notario
Publico. Cumplido con lo anterior, la compafiia de
seguros quedara liberada de toda responsabilidad
si hubiere beneficiarios con mejor derecho. En ese
evento, estos Ultimos no tendran accion o derecho
para perseguir al asegurador para el pago de suma
alguna - DS N° 024-2002-MTC.

En caso de fallecimiento: Art. 42.- Para efecto de
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N°
28515, Ley que promueve la transparencia de la
informacién del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito, las Compafias de Seguros deberan
cumplir con las siguientes obligaciones.

a) Difundir, a través de su pagina web, desde la
fecha en que toma conocimiento del fallecimiento
de una victima de accidente de transito provocado
por un vehiculo asegurado hasta la fecha de
concluido el plazo de prescripcion liberatoria
establecido en el art. 18 del presente Reglamento.
la informacion a que se refiere el art. 2 de la Ley N°
28515.

b) Proporcionar al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en forma mensual, Ila
actualizacion de la informacidn a que se refiere el
literal anterior, a efectos que dicha entidad dé
cumplimiento a la Primera  Disposicion
Complementaria y Final de la Ley N° 28515.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas
precedentemente sera sancionado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras  Privadas de Fondos de
Pensiones, con arreglo a sus propias
disposiciones.

Decreto Supremo N° 021-2005-MTC, 19/08/2005.

Analista de Siniestros SOAT | Se solicita documentos (comprobantes de pago) de

4 | Gastos de Sepelio . )
la funeraria y se procede con la gestion de
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Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

Descripcion

reembolso derivando el caso al analista de pagos.

v' Certificado de defuncién de la (s) victima(s).
v" DNI del familiar que lo representa.

Fin del Procedimiento

8.5 Procedimiento para el Pago por Indemnizacién - Invalidez Temporal o Permanente

Actividad
Descripcion

Responsable Especificaciones

v Analista recibe documentacion por parte

de Lesionado, familiares y/o representante

legal (Informe Médico, que determinara el
grado de invalidez por su médico tratante)

Documentacién requerida:

Certificado médico expedido por el médico

tratante que acredite la naturaleza y grado

de invalidez permanente, segun la Tabla
de indemnizaciones que se indica en esta

Péliza, donde se consigne que ella tiene su

origen directo en un accidente de transito.

. _ Analista de Siniestros En este certificado se debera identificar a

1 Solicitud de pago por Invalidez SOATH la(s) victima(s) con nombre completo, DNI

Temporal y Permanente. u otro documento de identidad.

v’ Certificado policial otorgado por la
dependencia de la Policia Nacional del
Peru de la jurisdiccion en la que ocurrio el
accidente de trénsito, en el cual se
consignarén los datos del accidente de
transito sefialados en la ocurrencia policial
respectiva.

v' La indemnizaciéon por incapacidad
temporal sera equivalente a la treintava
parte del monto establecido para este
beneficio por cada dia.

v' Se deriva documentos al proveedor MEDI-

AN
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Qualitas,

Actividad Responsable Especificaciones

K.

Descripcion

ANS 24 hora — Gestion de analista.

v" ANS 24 hora — Gestion de analista.

L v Luego de la Auditoria devolveran al analista
Validacion ~ de  documentos con el VB® para continuar el proceso de
2 | presentados por cliente. Proveedor Medi-K registro de pago.

ANS 48 horas

v No se encuentra conforme del grado de
invalidez del informe médico presentado por el
afectado.

v" Se le comunica al afectado a través de una
carta indicando la derivacion del caso al INR
(Instituto Nacional de Rehabilitacion).

v" Analista/ MEDI-K enviara nuestro informe

3 Observacion de Informe medico Analista de SOAT - médico sumado al informe médico presentado
Proveedor Medi-k. por el afectado al INR, solicitando evalien al
afectado y emitan informe final.
ANS 96 Horas
Plazo segun norma es no méximo a los 10 dias.
Analista de Pado d v' Ejecutivo de indemnizacion genera la Orden de
. nalista de Fago ae : 2 ;2 A
4 | Generacion de Pago. Indemnizacién Pago y se realizara la gestion con Beneficiario.
ANS 48 horas
v’ El plazo para efectuar el pago sera dentro de
los 10 dias siguientes a la presentaciéon de
Analista de SOAT / Pago de todoslosdocur%entos P
5 | Gestion de Indemnizacién Proveedores :
ANS Max. 10 dias
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Qualitas,

Actividad
Descripcion

Responsable Especificaciones

Fin del Procedimiento
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Qualitas,

9. DIAGRAMAS DE FLUJO
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Qualitas,

1
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Qualitas,

10. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
Versién Emisién o Descripcion Responsable
Actualizacion
01 27/03/2023 Presentacion de la primera version del Manual de Siniestros SOAT Sub Gerencia de Siniestros
02 05/07/2023 Se agregaron las Politicas Generales,sgr(])(lzlitcl)%zssPartlculares, Politicas Involucradas y Sub Gerencia de Siniestros
03 05/07/2023 Se agreg6 el formato del sistema de la SBSS(S,LAJ'IC':AVE) para ingresar la lista de fallecidos por Sub Gerencia de Siniestros
04 05/07/2023 Se modifico procedimiento de atencion inicial de siniestros SOAT. Sub Gerencia de Siniestros
05 05/07/2023 Se modifico procedimiento de Cartas de Garantia. Sub Gerencia de Siniestros
06 05/07/2023 Se realiz6 maodificacién en el monto inicial de reserva. Sub Gerencia de Siniestros
07 05/07/2023 Se agregaron responsabilidades del asegurado y analista de siniestros SOAT Sub Gerencia de Siniestros
08 05/07/2023 Se agregaron las responsabilidades del Proveedor (MEDI-K) Sub Gerencia de Siniestros
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