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MENSAJE DEL

GERENTE GENERAL

El 2023 ha sido un ano de grandes retos para las
empresas en PerQ. En el mercado del seguro vehicular fue
particularmente complejo ya que a inicios de ano se tuvo
un importante incremento en los robos de las unidades
aseguradas y una baja en la recuperacion de estas, lo
que acabd afectando negativamente la siniestralidad
del sector al incrementarse la severidad de los siniestros.

La siniestralidad del ramo vehicular a nivel industria, se
incrementd 6 % comparando el 2023 vs el 2022. Sin
embargo, Qudlitas, como ha sucedido afo con afo
desde que iniciamos operaciones en Perd, mantuvo su
siniestralidad por debajo de la media del mercado.
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El principal proyecto estratégico de la compania en el
2023 fue la creaciéon de la Plataforma Integral de
Siniestros Qudlitas, la primera parte del proyecto se
entregd en diciembre y nos ayudard a dar un mejor
servicio a nuestros asegurados y a tener una visiéon
integral de cada momento del siniestro, asi como un
control de los costos del mismo.



MENSAJE DEL

GERENTE GENERAL

La economia del Pais no tuvo crecimiento y eso afectd las
inversiones previstas de muchas empresas en el ano.
Debido a esto las ventas de vehiculos nuevos se vieron
afectadas en el pais si bien hubo un ligero crecimiento en
unidades ligeras del 2.9 %, la venta de unidades pesadas
decrecib 2.3% y la venta de vehiculos menores cayd 9.2%.

La venta de seguros vehiculares en el 2023 en Perud crecid
4.2% en comparacion a las ventas del 2022. En el caso de
Qudlitas se tuvo un crecimiento anualizado del 9%. Las
ventas fueron impulsadas desde varios frentes. Nuestros
principales socios de negocios los corredores de seguros
cada vez colocan mds vehiculos en la compania vy
seguimos reclutando corredores a nivel nacional que
ofrecen los seguros de nuestra compania. Durante 2023
logramos iniciar operaciones de venta de seguros con
algunas de las principales financieras que brindan
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créditos vehiculares como MAF y CrediNissan. También
hemos logrado volvernos socios comerciales de
concesionarios automotrices muy importantes como
Inchcape Derco.

El crecimiento que hemos venido experimentando en
ventas hace que tengamos mayores necesidades de
capacidad de servicio posventa. Hemos invertido en
incrementar nuestro personal del call center de
emergencias, asi como la contratacion y capacitacion
de nuevos procuradores que brinden el servicio que
requieren nuestros asegurados. Para dar seguimiento a
los siniestros hemos desarrollado un call center
especializado para atender las necesidades de nuestros
corredores y asegurados con respecto a los siniestros
ocurridos.



MENSAJE DEL

GERENTE GENERAL

Las oficinas de servicio que tenemos ubicadas en
Arequipaq, Piura y Lima San Isidro tuvieron un importante
crecimiento en ventas de mas del 50% en comparacion
con el ano 2022. En 2023 abrimos una nueva oficina en la
zona Norte de Lima para estar cerca de una zona donde
hay importantes corredores y muchas unidades
vehiculares en circulacion. La expansién de las oficinas
de servicio es un motor de crecimiento para la compafia.

Qudlitas Perd ha contado con la confianza y apoyo del
Directorio de Qudlitas Controladora SAB de CV quien es la
propietaria de las subsidiarias y que en 2023 se tuvo una
aportacién de capital que nos permite seguir creciendo
en el mercado peruano.
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Estoy muy orgulloso y agradecido con nuestro equipo de
colaboradores, hemos crecido a ser mas de 120 personas
enfocadas en brindar un servicio de excelencia a
nuestros corredores, sus asegurados y el resto de
nuestros socios de negocios. Seguiremos apostando y
confiando en el mercado peruano, invirtiendo para seguir
creciendo y llegando cada vez mds cerca de cada
peruano que tenga un vehiculo y quiera asegurarlo.

Rodolfo A. Garcia Solorzano



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de Qudlitas Compania
de Seguros S.A. durante el afno 2023.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido
conforme a los dispositivos legales aplicables.

Rodolfo Antonio Garcia Solorzano
Gerente General
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DOCUMENTOS
CONSTITUTIVOS

La Sociedad fue constituida, bajo la denominaciéon
Aseguradora Magallanes Perd S.A, segln Escritura
PUblica del 14 de mayo del afno 2013 extendida ante el
Notario PUblico Manuel Noya De la Piedraq, e inscrita en la
Partida N° 13025514 del Registro de Personas Juridicas de
la Oficina Registral de Lima.

Luego, mediante Resolucion SBS N° 394-2014, publicada
el 11 de febrero de 2014 en el Diario Oficial El Peruano, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP otorgd la
Autorizacidbn de Funcionamiento como Empresa de
Seguros a la Sociedad.
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Por escritura publica del 03 de junio del afo 2015, la
sociedad modificd su denominacién social pasando a
denominarse HDI Seguros S.A.

Posteriormente, por escritura publica del 28 de marzo de
2019, la sociedad modificé su denominacién social a
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.



IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Razén Social : QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.

RUC : 20553157014 | Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,

Giro : Compafia de Seguros Generales

_ = En Qualitas te|ofrecemos

!los mejores
Tipo de Entidad : Sociedad Anénima.

Oficina Principal : Avenida Javier Prado Este N° 3190
— 3194 Local N° 1-B,
San Borja, Lima, Pera.

Teléfono :01-230-3030
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PROPIEDAD DE
LA EMPRESA

Al 31de diciembre de 2023 el Capital Social de la Sociedad
asciende a S/. 264,054,244 (doscientos sesenta y cuatro
millones cincuenta y cuatro mil doscientos cuarenta y
cuatro 00/100 Soles) el mismo que se encuentran dividido
en 264,054,244 acciones integramente suscritas y
pagadas.

En su propiedad participan 2 accionistas, una persona
juridica de  nacionalidad  mexicana:  Qudlitas
Controladora, S.AB. de C.V. que posee el 99.99% de las
acciones y y una sucesion de quien en vida fue Sr.
Joaquin Brockman Lozano con una participacion de
0.01%.
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Cambios de importancia en la Propiedad

Al 31de diciembre de 2023 y de 2022, el capital autorizado,
suscrito y pagado estd representado por 264,054,244 y
254,919,701 acciones comunes respectivamente, con un
valor nominal de S/.1.00 por cada accién.

En Junta General de Accionistas del 29 de marzo se
aprobé el aumento de capital por nuevos aportes
dinerarios en efectivo por un importe de S/. 9134,543,
equivalentes a 9,134,543 acciones con un valor nominal
de $/1.00, los cuales fueron pagados el 19 de mayo de
2023.
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DIRECTORIO

Presidente : BERNARDO EUGENIO RISOUL SALAS

Directores : JOSE ANTONIO CORREA ETCHEGARAY
RODOLFO ANTONIO GARCIA SOLORZANO
JOAQUIN BROCKMANNDOMINGUEZ

Director

Independiente SERGIO ROBERTO BARBOZA BERAUN
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ADMINISTRACION

Gerente General

Gerente de Negocios

Subgerente de Administracion
y Finanzas

Subgerente de Siniestros

Contador General

Jefe de Riesgos

Jefe Técnico

Auditor Interno
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RODOLFO ANTONIO GARCIA SOLORZANO

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

JOSE ANTONIO SALMON OJEDA
Bachiller en Administracién de Empresas

KATHERINEE VICTORIA HOYOS HUAMAN
Bachiller en Economia

EDMUNDO JOSE PUGA MERGONI

Bachiller en Administracién de Empresas

RAFAEL MOYA VEGA
Contador PUblico Colegiado

VICTOR RICARDO VASQUEZ SANTISTEBAN

Bachiller en Ingenieria Econdmica

RONALD TENAZOA LONGA

Licenciado en Administracién de Empresas

VERONICA MC EVOY CAMPANA
Contador Publico Colegiado
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DIRECTORIO

Bernardo Eugenio Risoul Salas José Antonio Correa Etchegaray
, , . Joaquin Brockman Dominguez
Ingeniero Industrial Yy de Sistemas |ngeniero Quimico - Universidad
Universidad ITESM (México) Licenciado en Administracion de Empresas lberoamericana (México)

ITAM (México) Nacionalidad Mexicana IPADE (México)

Nacionalidad Mexicana Nacionalidad Mexicana

Atencion de oficinas fordneas — Qualitas
Comparfiia de Seguros S.A.de C.V. Director General — Qudlitas Comparia de
Seguros de C.V.

Director General Internacional — Qudlitas
Compania de Seguros de C.V.
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DIRECTORIO

Rodolfo Antonio Garcia Solorzano Sergio Roberto Barboza Beraiin
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Abogado
Universidad Intercontinental (México) Universidad de Lima
Maestria en Administracion Especializacion en Finanzas Corporativas
Universidad ANAHUAC del Sur (México) Universidad ESAN
Doctorado en Administracién(c) Mdaster en Derecho
Universidad ANAHUAC del Sur (México) Georgetown University Law Center (EEUU)
Nacionalidad Mexicana Nacionalidad Peruana
Gerente General - Qudlitas Compania de Seguros S.A. Director Independiente - Qudlitas Compania de Seguros S.A.
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José Antonio Salmon Ojeda

Bachiller en Administracion de Empresas
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

MBA - Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Nacionalidad Peruana

Gerente de Negocios:
Cargo actual (Desde 08-04-2019)

Katherinee Victoria Hoyos Huaman

Bachiller en Economia
Universidad de Lima

Maestria en Finanzas
Universidad Adolfo Ibafez

Executive Master in Management
ESADE (en curso)

Nacionalidad Peruana

Subgerente de Administracion y Finanzas:
Cargo actual (Desde 31-07-2023)

MEMORIA ANUAL 2023

ADMINISTRACION

Edmundo José Puga Mergoni

Bachiller en Administracion de Empresas
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Especialidad en Direccién Estratégica
Universidad de Piura

Nacionalidad Peruana

Subgerente de Siniestros: Cargo actual
(Desde 01-06-2022)

Victor Ricardo Vasquez Santisteban

Bachiller en Ingenieria Econémica
Universidad Nacional de Ingenieria

Maestria en Ciencias Actuariales
Universidad Nacional de Ingenieria (en curso)

Nacionalidad Peruana

Jefe de Riesgos: Cargo actual
(Desde 27-03-2023):
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Ronald Humberto Tenazoa Longa

Licenciado en Administracion de Empresas
Universidad Nacional Federico Villareal

Mdster en Gerencia Internacional
Centrum Graduate Business School

Nacionalidad Peruana
Jefe Técnico:
Cargo actual (Desde 19-07-2021)
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ADMINISTRACION

Veronica Mc Evoy Campaia

Contador Publico Colegiado
Universidad Nacional del Callao

Magister de Auditoria
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Nacionalidad Peruana

Auditor Interno:
Cargo actual (Desde 03-04-2013)
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ORGANIGRAMA

DIRECTORIO

r 1 | l l l
Sub-Contratacidn Auditoria Interna lefe de Riesgos Gerente General Oficial de Cumplimiente  oficial de Cumplimiente Oficial de esnducta
significativa Marmativa de Mercado

. Vesnnica Me Evoy Rodolfo Garcia o
actuarioc externc Veronica Mc Evoy Victor Visquez

Percy Peliez
I

T
Pamela Rioffic

| | 1 | [ |

I
Sub-Gerente de Gerente de Sub-Gerente de Coordinacién Ejecutiva de Coordinacién de Cmrdinacirf-n de
lefe Técnico Siniestros Megocios : Turidico atencion a oficinas GDH

Edmundo Puga Katherinee Hoyos Pamela Riofrie Miluska Zirate Jorge Paulini

Jose Salmon
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GESTION DEL DESARROLLO HUMANO

1.1 Colaboradores por Género 1.2 Distribucion de colaboradores por
generacion
A~
- a
Masculino Femenino

Generacion Z

70% 30%
* 2001 - 2010

3

1.3 Porcentaje de crecimiento interno

Al 31 de diciembre de 2023 tuvimos un 15% de vacantes cerradas por procesos interno.
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1.4 Capacitacion y entrenamiento
Creemos en la capacitacion constante como principal apoyo del desarrollo de los nuestros colaboradores, generando mas de 4
iniciativas, de las que, en conjunto con nuestro equipo, se logrd obtener en promedio 20 horas.

1.5 Linea de Carrera

Uno de nuestros objetivos es que nuestro personal pueda
tener la posibilidad de crecer dentro de la compania, por lo
que promovemos un sistema meritocratico que acomparie al
colaborador:

1. Definicibn de los objetivos e
indicadores.

2. Proceso de retroalimentacion al inicio
y al final.

3.Cierre de la evaluacibn de

desempeno anual.

MEMORIA ANUAL 2023

18



1.6 Clima Organizacional

Este proceso promueve y fortalece, la idea de propdsito en
los colaboradores como la relacidn de los colaboradores
con sus lideres. De esta forma apoyamos y creemos en un
liderazgo horizontal que oriente y genere equipo y personas

de alto rendimiento.
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Encuesta de Clima

Contamos con una evaluacion de 7 items que es realizada
anualmente por el 100% de la companfia, esto con el objetivo
de identificar nuestro clima organizacional.

“Contamos con un porcentaje de
favorabilidad de més del 86%, con
una participacion del 100%"”

Desde el 2019 al 2023, la oficina ha tenido el 100 % de
participacion, lo cual nos ha permitido en base a los
resultados generar iniciativas que promuevan, la
participacion, pasién por el servicio y sobre todo el propdsito

19



ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

Objeto social de Qudlitas Compaiiia de Seguros S.A.

La Sociedad tiene por objeto asegurar a base de primas las operaciones de seguros de los riesgos comprendidos
en el numeral 1. del literal D) del articulo 16° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y Sistema de
Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y Seguros, pudiendo ademds desarrollar todas las
operaciones o actos relacionados con el objeto social que coadyuven a la realizacidn de sus fines.

La Sociedad tiene como actividad econdmica principal la comercializacidon de Planes de Seguros Generales,
codificada con cédigo CllU 66036.

Plazo de Duracion

La Sociedad tiene una duracioén indeterminada.

MEMORIA ANUAL 2023
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Historia

Qudlitas Compania de Seguros S.A. se constituyé en

Perd el 14 de mayo del afo 2013 bajo la denominacién
de Aseguradora Magallanes Perd S.A. En enero del 2014,
Aseguradora Magallanes PerU, obtuvo de parte de la ,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s la 2805
aprobacidn para operar como compafia de seguros en
el ramo de Seguros Generales, iniciando operaciones en
abril 2014 ofreciendo seguros vehiculares. En Julio del
2015, la organizacion cambié su razdén social a HDI
Seguros S.A.

El 20 de marzo del 2019, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP’s, mediante Resolucién SBS N° 1168-2019
autorizd a Qudlitas Controladora S.AB de C.V, la
adquisicién del 100% de acciones del capital social de
HDI Seguros S.A.

MEMORIA ANUAL 2023
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Qudlitas significa calidad en latin. Es mds que sbélo el
nombre comercial de la compafia es una actitud que
impera en toda la organizacidén y que, gracias a ellq,
hemos logrado un répido y sélido crecimiento. Fundada
por el Lic. Joaquin Brockman Lozano, el 9 de diciembre de
1993 en la Ciudad de México, emitid su primera péliza el 22
de marzo de 1994 y al término de éste ya contaba con 115
agentes y 2,970 vehiculos asegurados.

Hoy, después de mds de 25 afios, Qudlitas es la
aseguradora mexicana lider en el mercado automotriz
con mds de 12,000 agentes y mds de 3.6 millones de autos
asegurados. Ofrecemos productos para todo tipo de
vehiculos, desde automodviles y motocicletas particulares
hasta equipo pesado y servicio publico.

Nuestro compromiso de calidad en el servicio y atencién

personalizada nos ha consolidado como la aseguradora
ndmero uno del sector.
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Grupo econémico

i © Estados Unidos

Qudlitas Compafia Seguros S.A. (Perd) es parte de Qudlitas
Controladora S.A.B de C.V., compania mexicana especializada
en seguros vehiculares, con 27 anos de experiencia, siendo
lider en el mercado mexicano (29.9% de participaciéon), con
presencia internacional en Estados Unidos, Costa Rica, El

Salvador, y Pera.

& El Salvador

Costa wy, Al 31 de diciembre del 2023, Qudlitas Compafia de Seguros
Rica ) SA. (PerG) cuenta con una composicién accionaria
representada por Qudlitas Controladora, S.AB. de C.V.
(México) con 99.99% y sucesion de quien en vida fue Joaquin
Brockman Lozano (México) por 0.01%.

MEMORIA ANUAL 2023
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Modelo de negocio

Qudlitas es una compafia
especialista en seguros
vehiculares, descentralizada,
enfocada en un estricto control
de costos y buscando ser local
en cada geografia donde opera.

En Qudlitas respondemos a
nuestro compromiso de
satisfaccion con los asegurados
a través de la excelencia de
nuestro servicio (administraciéon
con experiencia, alta calidad en
el servicio y tecnologia de punta
como habilitador del negocio).

Al 31 de diciembre del 2023, la
Compafia cuenta con
operaciones de seguros
colocadas a través de mds de

MEMORIA ANUAL 2023

600 intermediarios; destacando
el crecimiento en geografias en
las que venimos operando.

Parte de nuestro plan estratégico
es seguir ampliando nuestra
presencia en la capital, asi como
en las  geografias mdas
importantes de la Republica.

Qualitas Perd apuesta por el
desarrollo y masificacién del
seguro vehicular en el Perq, a
través de sus portales disefiados
para atender en tiempo real a
sus canales de distribucion, asi
como sirviendo a canales
digitales de distribucion como
los Comparadores en el mundo
virtual.

SEEE S EEEEEEEEE

Qualitas
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Alianzas estratégicas

Concesionarios y Marcas

COrredOreS Trabajamos con los principales distribuidores del

. ais entre ellos Inchape Derco, Gildemeister
Trabajamos con cerca de 600 corredores P N P ) ' Y
. Euromotors; utilizando herramientas tecnologicas
entre personas naturales y juridicas, con o . )
. que estén siempre a la vanguardia para mejorar la
quienes hemos desarrollado estrechos

produccién de todos ellos.

lazos de colaboracién conjunta.

Negocios Especiales .

En alianza con Acceso Crediticio,
Cooperativa Pacifico, Mitsui Auto Finance,
Credinissan entre otros.

Mif_ = 8o, S

@ Inchcape ¢, nemersTer

Innovacion
Financiera
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Producto SOAT

Durante la segunda mitad del 2022, con objeto de
seguir aportando valor en sus operaciones, Qudlitas
Peru inicia la venta de SOAT como acompanamiento a -,
su cartera de seguros vehiculares, comenzando a
realizar esta actividad con un grupo seleccionado de
corredores. Con esto nos fortalecemos como empresa
y fortalecemos nuestra cartera de productos.

MEMORIA ANUAL 2023
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Situacion Econémica y Financiera

Al cierre del mes de diciembre del 2023, la Compania presenta un patrimonio efectivo de S/. 49,881,950 compuesto
de doscientos sesenta y cuatro millones cincuenta y cuatro mil doscientos cuarenta y cuatro acciones comunes.

Asimismo, al 31 de diciembre del 2023 el resultado neto del ejercicio es una pérdida de S/. 7,446,783. El resultado
técnico neto corresponde a S/. 2,180,417, el resultado de inversiones es de S/. 4,763,498; y los gastos de
administracion alcanzan a S/. 16,918,665.

MEMORIA ANUAL 2023
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Capacidad operativa y servicio

En el 2023 la compania realizd el lanzamiento de
los Talleres Qualificados, que nos permite ofrecer
un servicio diferenciado al asegurado a través del
seguimiento de nuestros Supervisores de Servicio
dispuestos de manera permanente en ellos.

Se realizd también la conformacioén del equipo
local de Valuacién, incluyendo equipo pesado,
que permite un mayor sinceramiento en el costo
de las reparaciones y una mayor agilidad en las
respuestas a nuestros asegurados.

Finalmente, en el 2023 se dio inicio al desarrollo
del Proyecto PISQ, una plataforma tecnoldgica

La compafiia cuenta con un equipo de reconocida

que permitird la integracién total de todo el
experiencia local para la atencidn de los servicios de

proceso de atencién del siniestro generando gran
seguros, aplicando las buenas prdcticas de gestion de la
matriz; y atendiendo con éxito siniestros vehiculares de
todo tipo, desde asistencias vehiculares y servicios de
choferes de reemplazo, hasta pérdidas totales y siniestros

de severidad, en Lima y provincias.

eficiencia en el proceso y un importante valor
agregado en nuestros stakeholders.

MEMORIA ANUAL 2023
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Capacidad operativa y servicio

Nuestros esfuerzos estuvieron orientados para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, estos se basaron
principalmente en:

1. Geo asignacion de Procuradores por cercania, 5. Procurador Movil, enfocado en brindar rapidez vy
enfocados en la calidad del servicio y mediante la comodidad en la atencidn a nuestros asegurados, por
implementacion de tecnologia de geolocalizacion, medio de esta aplicacion permite el auto llenado de la
realizamos la asignacién al procurador mds cercano, declaracién del siniestro con solo la manifestacion oral del
disminuyendo el tiempo de espera del asegurado. asegurado, asi como el envio automatico del informe de

2. QMovil, ofrece una cercania a nuestros clientes, por procuracion.

medio de esta aplicacidon nuestros asegurados pueden 6. Creacion Central Exclusiva para Consultas adicional a
recibir atencion inmediata para reportar un siniestro o nuestra Cabina Nacional de Emergencias, orientada a
solicitar un servicio de asistencial vial. brindar informacién oportuna del estatus de la atencion.

-
3. Procuracion Virtual, es la modalidad de atencién de 7\\_

siniestros mas agil y estd orientada en brindar un servicio
eficaz a nuestros clientes, por medio de la procuracion
exprés podemos atender a nuestros clientes de manera
remota e integral, en un proceso que toma
aproximadamente 15 minutos y no requiere de esperar

en el lugar del accidente.

4. Portal de Pagos, que permite el autoservicio de los
proveedores para el registro de facturas, asi como la
programacién y ejecucion de sus pagos.

MEMORIA ANUAL 2023
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Ventas

Los ingresos netos por comercializacion de primas
de seguros vehiculares y SOAT alcanzaron en el 2023
unimporte de S/ 87,958,063.57 en comparacién alos
S/ 80,436,216.11 en el 2022, lo que representa un
aumento en primas del 9%.

Los resultados respecto a las ventas principalmente
son consecuencia de la estrategia de diversificacion
y penetracidn de nuevos clientes y canales de
distribucién lo que permitidé contener la caida en
nuestro canal de negocio especial debido a
menores ventas en nuestro principal cliente.
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La companiia mantiene como principal producto el
seguro vehicular (99.9% de las pélizas emitidas en el
ano), y viene desarrollando una estructura operativa
para potenciar la venta de SOAT. A diciembre 2023 la
compania ha alcanzado el 5.48% de participacion de
mercado de seguros vehiculares (fuente: estadistica

del sector asegurador SBS).
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Inversiones

La companfia cuenta con una Politica de Inversiones
conservadora que se ajusta a lo dispuesto por las
normas de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs, manteniendo una alta posicién de liquidez que

le permita hacer frente a sus obligaciones
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Los activos financieros que potencialmente
presentan un riesgo crediticio consisten
primordialmente en caja y bancos, inversiones,
cuentas por cobrar por primas de seguro vy
cuentas por cobrar a reaseguradores.

La companiia mantendrd inversiones sélo en
renta fija con una exposicién baja a los riesgos
de mercado, clasificadas como disponible para
la venta o al vencimiento. Cabe resaltar que la
gestién de inversiones de parte de Qualitas
Compania de Seguros se encuentra alineada a
las consideraciones 'y limites maximos
establecidos por la Superintendencia de Banca
seguros y AFP.
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Inversiones

Al 31 de diciembre del 2023, nuestros activos financieros poseen las siguientes calificaciones crediticias:

Caja y Bancos / Inversiones disponibles
Entidades financieras para la Venta
AAA 6,359,601
A+ 16,740,513 AA+ 1,040,529
Cajay A 15,752,056 . AA 2,239,832
Bancos A- 1,903 :jrtverspbr:es A+ 510,494
B 401,529 SPONIDES * BBB 5,000,415
para la venta
CP-1+ 3,328,419
CP-1 3,037,554
CP-2+ 2,598,001
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CLASIFICACION DE RIESGOS

Durante el 2023 la Compafia ha sido evaluada porlas |
clasificadoras de riesgo locales Moody's Credit
Ratings y Pacific Credit Rating, obteniendo Ila
clasificacién de riesgo de “A-" en ambas, basdndose
en el respaldo de su actual accionista mayoritario,
Quadlitas Controladora S.AB. de C.V. (México), que
constituye una importante fortaleza.

MEMORIA ANUAL 2023
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GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

Qualitas Companiia de Seguros S.A. tiene como
principal pilar una adecuada gestidn de riesgos
para maximizar el valor de la Compania; por lo que
considera como factor clave para sustentar la
companfia en el tiempo la identificacion, prevencion
y mitigacién de los riesgos.

La Unidad de Riesgos es la responsable de la gestidn
de los riesgos inherentes a la compania y reporta los
indicadores de su administracién al Comité de
Riesgos, quien a su vez reporta al Directorio.
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Una de las herramientas utilizadas para el
monitoreo es a través de las matrices de riesgos
donde se identifican los riesgos de la compania,
dentro de los cuales se clasifican en:

Riesgos financieros o de Inversién (mercado,
crédito, liquidez).

Riesgos técnicos de Seguros.

Riesgos operacionales.

Gestion de la Seguridad de la Informacién y
Continuidad del Negocio, entre otros riesgos.

Cabe precisar que la Unidod de Riesgos, es
designada por el Directorio basado en lo indicado en
el Manual de Politicas de Gobierno Corporativo y la
Gestidn Integral de Riesgos.
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Gestion del riesgo
financiero o de inversion

La politica del riesgo de financiero se basa en el
cumplimiento del plan de inversiones, la cuadl
contempla lineamientos y limites de concentracion,
cuyos indicadores permiten un  monitoreo
adecuado y proporcionan un enfoque coherente en
la composicién de la cartera, en donde se incluyen
rangos de accidn para los tipos de instrumentos de
deuda, monedas extranjeras, tasas de interés, entre
otros.

El objetivo principal es monitorear y controlar la
exposicién de la Compania al riesgo financiero para
mantenerlos en los niveles de apetito aceptados por
la alta Direccion.
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Gestion del riesgo
operacional

La gestidon del riesgo operacional involucra a todas las
dreas y unidades de la organizacion; con funciones y
responsabilidades establecidas en el manual de gestion
del riesgo operacional.

Durante el 2023, se ha continuado con el despliegue de
la metodologia de la gestién del riesgo operacional en
los principales procesos de la Compania, para lo cual se
tiene una estructura descentralizada para la
administracidon, monitoreo y control de este riesgo.

Ademds, con el objetivo de fortalecer la cultura y gestion
del riesgo operacional, se realizaron capacitaciones para
los colaboradores y lideres de drea, ademds de remitir
correos recordatorios sobre la importancia de la
identificacion del riesgo operacional contemplado en los
principales factores como Personas, Procesos Internos,
Tecnologia de la Informacién y Eventos Externos.
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Gestion del riesgo técnico

El proceso de gestidn de riesgos técnicos consiste en
monitorear de forma permanente la posibilidad de
pérdidas o modificaciobn adversa del valor de los
compromisos contraidos en virtud de los contratos de
seguros y de reaseguros, para determinar el nivel de
reservas técnicas que necesita la compania.

A través de la Unidad de Riesgos se efectda el monitoreo
de indicadores de limites y tolerancia al riesgo técnico,
revisando los resultados de indice combinado a través de
los costos de siniestralidad, adquisicién y administracion;
asi como el comportamiento de la frecuencia y severidad
siniestral.

De manera mensual se evaldan los requerimientos

patrimoniales por riesgo técnico o margen de solvencia,
segln la normativa vigente.

MEMORIA ANUAL 2023
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PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

Durante el 2023 se recibieron en contra de la
sociedad 12 denuncias en Indecopi (a la
fecha 11 pendientes de resolucion, se incluye 1
del ano 2022), 32 reclamos en Indecopi (a la
fecha todos concluidos) y 2 denuncias SBS (a
la fecha pendientes de resolucion); estas

Gltimas son referentes a reclamaciones
realizadas por los mismos asegurados, en
virtud de la pdliza contratada.

Por otro lado, contamos con 7 procesos
judiciales (a la fecha, 5 en tramite) iniciados < -

= = et v -

en contra de la Compania desde el ano 2020. @ 2 T o Quilitas o Quilitas

....... >
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CORREDORES

Nuestros corredores o socios de negocio no solo tienen
el compromiso de comercializar y vender nuestros
productos, sino que también, son los encargados de
mantener una relacién sélida a través de la confianza
que brindan a nuestros asegurados por medio de su
asesoramiento y trato.

De esta manera, en Qudlitas buscamos la mejora vy
optimizacion de nuestros procesos manteniendo una
estrecha alianza con ellos para ofrecer la mejor de las
atenciones ya que constituyen una pieza fundamental
dentro de nuestro modelo de negocio, asegurando el

éxito y nuestra permanencia en el mercado.

En nuestra alianza con corredores de seguros, desplegamos intensiva capacitacion para ellos y los colaboradores
de sus empresas, brindando conocimiento especializado del rubro, charlas sobre coyuntura econdmicq,
recomendaciones para mejorar su productividad, entre otros.

Durante el 2023, Qudlitas Perd se encargd de consolidar la relacién que tiene con sus Corredores, brinddndoles una
continua atencidn personalizada 24x7, desarrolld capacitaciones para ellos, compartié conocimientos
especializados sobre nuevos productos y servicios relacionados al sector, asi como consejos para mejorar diversos
aspectos del desempeno profesional de cada uno de ellos.

MEMORIA ANUAL 2023
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PRINCIPALES REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS

Nuestros principales reaseguradores son:

Everest Re EE.UU. Ocedn Re Barbados

Mapfre Re Espana Lloyd's Reino Unido

Hannover Re Alemania Quadlitas Seguros México
DIVIDENDOS

En el afno 2023 no se realizé reparto de dividendos.
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