INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
Periodo del 01/01/2025 al 31/03/2025

QUALITAS SEGUROS

Reclamos Absuletos
Reclamos en Tiempo Procedente a

Operacion, Servicio o DIEN

Nro. Cédigo / Motivo del Reclamo Proceso de Promedio de Presentado Absuelto favor del

Producto Afavorde A favor del Calendario

Absolucion Atencion Asegurado
la Empresa  Usuario

39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
1 40 Vehiculos 1 15 02/01/2025 23/01/2025 t ol 15 NO
icu s 0 /01/. /01/. Via telefénica

5 20 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA o . 5 02/01/2025 | 23/01/2005 | PdEinawebdela 5 J
CALIDAD DEL SERVICIO empresa

3 40 Vehiculos SRR LU Y00 NG A S =T ARGl T S U 0 1 15 03/01/2025 | 24/01/2025 Via telefénica 15 NO
CAILIDAD DFI SERVICIO

4 40 Vehiculos 47 RENOVACION INDEBIDA DE POLIZAS DE SEGUROS 0 1 15 05/01/2025 | 27/01/2025 | Péginawebdela 15 NO

empresa

39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
5 40 Vehiculos 1 15 06/01/2025 27/01/2025 t ol 15 NO
icu s 0 /01/. /01/. Via telefénica

39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
6 40 Vehiculos 1 15 06/01/2025 | 27/01/2025 fa teleféni 15 NO
e CALIDAD DEL SERVICIO 0 /01/ 101/ VpEEHlE

41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,

7 40 Vehiculos ) ~ ! 1 15 06/01/2025 | 27/01/2025 fa teleféni 15 NO
cu VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 0 /01/ 101/ VpEEHlE
8 40 Vehiculos 47 RENOVACION INDEBIDA DE POLIZAS DE SEGUROS 0 1 15 06/01/2025 | 27/01/2025 Via telefénica 15 NO
. 40 Vehiculos 46 NO RECIBIO LA POLIZA, CERTIFICADO DE SEGURO, ENDOSO O o . 15 06/01/2025 | 27/01/2025 | PéEinawebdela s ‘o
COBERTURA PROVISIONAL empresa
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y baeina web de fa
10 40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 0 1 15 07/01/2025 | 28/01/2025 8 15 NO

- empresa
SEGUN CORRESPONDA)

03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y
ail 40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 0 1 a5 08/01/2025 | 29/01/2025 Via telefénica 15 NO
SEGUN CORRESPONDA)

12 40 Vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 0 1 14 08/01/2025 | 28/01/2025 Via telefénica 14 NO
13 40 Vehiculos 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE 0 1 14 08/01/2025 | 28/01/2025 Pagina web de la 14 NO
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS empresa

39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
14 40 Vehiculos 1 12 10/01/2025 28/01/2025 t ol 12 NO
i s 0 /01/. /01/. Via telefénica

41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, 0 1 12 10/01/2025 | 28/01/2025 Pagina web de la

15 40 Vehiculos p Py A
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS empresa

12 NO

41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, 0 1 13 10/01/2025 | 29/01/2025 Pagina web de la

16 40 Vehiculos p Py A
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS empresa

13 NO




41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,

Pagina web de la

17 40 Vehiculos ; ~ ! 12 10/01/2025 | 28/01/2025 12 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS empresa
18 40 Vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 15 14/01/2025 | 04/02/2025 Via telefénica 15 NO
19 40 Vehiculos 12 CONTRATACION O CARGO INDEBIDO DE SEGUROS 9 16/01/2025 | 29/01/2025 Pag'g;::::e = 9 NO
20 40 Vehiculos 47 RENOVACION INDEBIDA DE POLIZAS DE SEGUROS 15 16/01/2025 | 06/02/2025 Via telefénica 15 S|
2 40 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 15 16/01/2025 | 06/02/2025 | PaEinawebdela 5 o
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
2 40 Vehiculos e O s EN IO RI LA GRIEDBRE 15 16/01/2025 | 06/02/2025 Via telefénica 15 sl
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
23 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 15 20/01/2025 | 10/02/2025 Via telefénica 15 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
24 40 Vehiculos 15 20/01/2025 | 10/02/2025 i Sni 15 sl
e CALIDAD DEL SERVICIO /01/ /02/ VpEEHlE
25 40 Vehiculos 44 DEMORA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION 15 21/01/2025 | 11/02/2025 Pag'g;::::e = 15 NO
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
26 40 Vehiculos 14 22/01/2025 | 11/02/2025 i Sni 14 NO
e CALIDAD DEL SERVICIO /01/ 102/ VpEEHlE
27 40 Vehiculos e S E LS DELOSCORIAIOS DL 14 23/01/2025 | 12/02/2025 Via telefénica 14 NO
CONDICIONES, ACUERDOS
28 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 14 24/01/2025 | 13/02/2025 Via telefénica 14 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
29 40 Vehiculos 15 24/01/2025 | 14/02/2025 i Sni 15 NO
e CALIDAD DEL SERVICIO /01/ /02/ VpEEHlE
30 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 15 24/01/2025 | 14/02/2025 Via telefénica 15 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
31 40 Vehiculos 15 27/01/2025 | 17/02/2025 i Sni 15 sl
e CALIDAD DEL SERVICIO 101/ 102/ VpEEHlE
Ep) 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 15 27/01/2025 | 17/02/2025 Via telefénica 15 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
33 40 Vehiculos 13 29/01/2025 | 17/02/2025 i Sni 13 NO
e CALIDAD DEL SERVICIO /01/ 102/ VpEEHlE
34 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 13 29/01/2025 | 17/02/2025 Via telefénica 13 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
35 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 14 29/01/2025 | 18/02/2025 Via telefénica 14 NO

VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS




01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS,

Pagina web de la

36 40 Vehiculos 12 30/01/2025 | 17/02/2025 12 NO
CONDICIONES, ACUERDOS empresa

. 40 Vehiculos 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, " 31/01/2025 | 18/02/2005 | PéEinawebdela " o
CONDICIONES, ACUERDOS empresa
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y bazina web de la

38 40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 12 31/01/2025 | 18/02/2025 e S 12 NO
SEGUN CORRESPONDA) i

39 40 Vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 12 20/01/2025 | 5/02/2025 OFICINA 12 NO

20 20 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA s 02/02/2025 | 24/02/2005 | PéEinawebdela 5 o
CALIDAD DEL SERVICIO empresa

" 20 Vehiculos 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE " 04/02/2025 | 20/02/2005 | PéEinawebdela " o
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS empresa

42 40 Vehiculos 49 ERRORES EN LA COBRANZA DE PRIMAS 15 04/02/2025 | 25/02/2025 OFICINA 15 NO

43 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 15 05/02/2025 | 26/02/2025 Via telefénica 15 sl
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS

44 40 Vehiculos el AR ERES S 15 05/02/2025 | 26/02/2025 Via telefénica 15 NO
COMISIONES U OTRAS CONDICIONES PACTADAS

45 40 Vehiculos e O s EN IO RI LA GRIEDBRE 15 05/02/2025 | 26/02/2025 Via telefénica 15 NO
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y

46 40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 14 06/02/2025 | 26/02/2025 Via telefénica 14 NO
SEGUN CORRESPONDA)

47 40 Vehiculos 49 ERRORES EN LA COBRANZA DE PRIMAS 15 06/02/2025 | 27/02/2025 Via telefénica 15 NO

.8 20 Vehiculos 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE s 10/02/2025 | 3/03/2025 | Pdginawebdela 5 o
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS empresa

49 40 Vehiculos e O s EN IO RI LA GRIEDBRE 14 13/02/2025 | 5/03/2025 Via telefénica 14 NO
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA

50 40 Vehiculos 14 14/02/2025 | 6/03/2025 i 6ni 14 NO

e CALIDAD DEL SERVICIO /02/ /03/ VpEEHlE

5 20 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA s 17/02/2025 | 10/03/2025 |  PdEina web dela 5 o
CALIDAD DEL SERVICIO empresa

52 40 Vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 15 17/02/2025 | 10/03/2025 Pag'g;::::e = 15 NO

5 20 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA s 17/02/2025 | 10/03/2025 |  PdEina web dela 5 o
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y bacina web de la

54 40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 15 17/02/2025 | 10/03/2025 £ 15 NO

SEGUN CORRESPONDA)

empresa




Pagina web de la

55 40 Vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 15 18/02/2025 | 11/03/2025 omores 15 NO
s 40 Vehiculos 36 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE EL SEGURO 15 18/02/2025 | 11/03/2025 | Péinawebdela 5 o
CONTRATADO empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION
57 40 Vehiculos ; ~ ! g 15 21/02/2025 i S 15 NO
e VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 102/ 14/0/2025 UbESEsE
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION
58 40 Vehiculos ; ~ ! g 15 21/02/2025 i S 15 NO
e VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 102/ 14/0/2025 UbESEsE
59 40 Vehiculos 12 CONTRATACION O CARGO INDEBIDO DE SEGUROS 9 25/02/2025 | 10/03/2025 Via telefénica 9 NO
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION
60 40 Vehiculos ; ~ ! g 1 27/02/2025 i S 1 NO
e VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 102/ 14/0/2025 UbESEsE
02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE
61 40 Vehiculos 1 28/02/2025 i S 1 NO
e OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS /02/ 17/03/2025 UbESEsE
02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE
62 40 Vehiculos 13 01/03/2025 i S 13 NO
e OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 103/ 20/03/2025 UbESEsE
02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE
63 40 Vehiculos 15 03/03/2025 i S 15 sl
e OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS /03/ 24/03/2025 UbESEsE
116 INADECUADA ASESORIA PARA LA GESTION DE LA
64 40 Vehiculos . 15 04/03/2025 i S 15 NO
e INDEMNIZACION DEL SINIESTRO /03/ 25/03/2025 UbESEsE
. 40 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 15 05/03/2025 | 26/03/2005 | PaEinawebdela 5 o
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
o 40 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 15 05/03/2025 | 26/03/2005 | PaEinawebdela 5 o
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y
67 40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 14 07/03/2025 | 27/03/2025 Via telefénica 14 NO
SEGUN CORRESPONDA)
) ) Pagina web de |
68 40 Vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 15 11/03/2025 | 01/04/2025 ag'g:n:risa ek 15 NO
o 40 Vehiculos 47 DISCONFORMIDAD CON LA RENOVACION DE LA POLIZA DE . 11/03/2025 | 28/03/2005 | PéEinawebdela i J
SEGUROS empresa
70 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 15 11/03/2025 | 01/04/2025 Via telefénica 15 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
71 40 Vehiculos 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE 15 14/03/2025 | oajoajaops | PaEinawebdela 5 o
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS empresa
72 40 Vehiculos e O s EN IO RI LA GRIEDBRE 15 14/03/2025 | 04/04/2025 Via telefénica 15 NO
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
73 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 15 14/03/2025 | 04/04/2025 Via telefénica 15 NO

VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS




41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,

Pagina web de la

74 40 Vehiculos ) - p 15 17/03/2025 | 07/04/2025 15 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS empresa
. VHibs 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA - 17/03/2025 | 07/04/2025 Pagina web de la - .
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
- VHibs 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA - 17/03/2025 | 07/04/2025 Pagina web de la - g
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
7 VHibs 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA - 17/03/2025 | 07/04/2025 Pagina web de la - .
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
7 VHibs 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS - 18/03/2025 | 08/04/2025 Pagina web de la - g
Y/O COBERTURAS empresa
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
79 40 Vehiculos 15 18/03/2025 | 08/04/2025 i 6ni 15 NO
e CALIDAD DEL SERVICIO /03/ /04/ VpEEHlE
= VHibs 41NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, - 19/03/2025 | 09/04/2025 Pagina web de la - .
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS empresa
- VHibs 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS - 20/03/2025 | 10/04/2025 Pagina web de la - .
Y/O COBERTURAS empresa
82 40 Vehiculos G NCIONAL SEAR IR RR OB ERAS RS 15 20/03/2025 | 10/04/2025 Via telefénica 15 S|
CALIDAD DEL SERVICIO
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
83 40 Vehiculos 15 22/03/2025 | 14/04/2025 i 6ni 15 NO
e CALIDAD DEL SERVICIO /03/ 104/ VpEEHlE
01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS
84 40 Vehiculos ’ ’ 15 23/03/2025 | 14/04/2025 i 6ni 15 S|
e CONDICIONES, ACUERDOS /03/ /04/ VpEEHlE
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION
85 40 Vehiculos b o . ’ 15 24/03/2025 | 14/04/2025 Via telefénica 15 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
- Ve 41NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, - 24/03/2025 | 14/04/2025 Pagina web de la - -
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION
87 40 Vehiculos b o . ’ 14 25/03/2025 | 14/04/2025 Via telefénica 14 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
88 40 Vehiculos SNSRI B ISR AU TP 14 25/03/2025 | 14/04/2025 Via telefénica 14 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA Pagi b de |
89 40 Vehiculos 15 25/03/2025 | 15/04/2025 P WD ¢L3 ) 15 NO
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
o= Ve 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA a 26/03/2025 | 15/04/2025 Pagina web de la " g
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE
91 40 Vehiculos 14 26/03/2025 | 15/04/2025 Via telefénica 14 NO
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
- Ve 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, aa 27/03/2025 | 16/04/2025 Pagina web de la " -
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION
93 40 Vehiculos b o . ’ 13 27/03/2025 | 15/04/2025 Via telefénica 13 S|
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS
- s 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA a 27/03/2025 | 16/04/2025 Pagina web de la " g
CALIDAD DEL SERVICIO empresa
01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS
95 40 Vehiculos ’ ’ 13 27/03/2025 | 15/04/2025 Via telefénica 13 NO

CONDICIONES, ACUERDOS




96

40 Vehiculos

62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO

12

31/03/2025

16/04/2025

Via telefénica

12

NO




