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i ATENCION!

EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE LAS
CONDICIONESGENERALESDELAPOLIZADESEGURO
PARA VEHICULOS MOTORIZADOS REGISTRADAEN
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS
BAJO EL CODIGO RG1762110001.

ESTE DOCUMENTO TAMBIEN CONTIENE CLAUSULAS
ADICIONALES,  QUE OTORGAN COBERTURA
A CIERTOS RIESGOS NO AMPARADOS BAJO
LAS CONDICIONES GENERALES, POR LO QUE
SOLO ESTARAN INCLUIDAS SI ELLAS HAN SIDO
CONTRATADAS Y CONSTAN EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES DE SU POLIZA.

LEA CON ATENCION Y REVISE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZA DE VEHICULOS
MOTORIZADOS QUE RIGEN; LAS

CLAUSULAS ADICIONALES CONTRATADAS (CAD)
Y LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE
ADJUNTAN AL PRESENTE DOCUMENTO.
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INFORMACION ADICIONAL
(Resolucién S.B.S. N° 3199-2013 del 24 de Mayo de 2013)

RESUMEN DE SEGURO PARA VEHICULOS
MOTORIZADOS

El siguiente texto es un resumen informativo de las Condiciones
Generales del riesgo confratado. Las condiciones aplicables a
cada pdliza serdn las detalladas en las Condiciones Particulares
correspondientes.

El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario
cuyo incumplimiento podria afectar el pago de la indemnizacién o
prestaciones a las que se tendria derecho.

Para la Cobertura de Robo o Hurto Total el Vehiculo Asegurado
debera contar con un sistema remoto de ubicacién y desactivacion
denominado GPS, atendiendo a los criterios establecidos en el Titulo
Segundo Articulo 3.

A) INFORMACION GENERAL

1. DATOS GENERALES DE QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.
a) Ubicacidén: Calle Coronel Andrés Reyes 420 Of. 601 - A, San Isidro
b) Teléfono: 230-3030
c) Pagina Web: www.qualitasperu.com.pe

2. DENOMINACION DEL PRODUCTO
Pdéliza de Seguro para Vehiculos Motorizados

3. LUGARY FORMA DE PAGO DE LA PRIMA

LUGAR:
A fravés de ventanilla o mecanismos habilitados por los siguientes
Bancos:

* Banco de Crédito

* Banco Confinental

» Scotiabank

* Interbank

¢+ Oftros habilitados que la Compania publique.
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FORMA:

* Al Contado
* En Cupones
* Pago Automdtico, descuento en Cuenta Corriente y Tarjeta de Crédito.

En caso que el seguro haya sido contratado a través de un
comercializadorlos de los clientes, y en esos casos los pagos efectuados
a dicho comercializador se consideran abonados a la Compania.

4. MEDIOY PLAZO ESTABLECIDOS PARA EL AVISO DE SINIESTRO

El Asegurado o Conductor del vehiculo asegurado estard obligado a
dejar constancia inmediata, entendiéndose por ello un plazo méximo
de una hora desde la ocurrencia del accidente, de los hechos en la
unidad policial mds cercana y solicitar copia del atestado policial
efectuado, salvo que el Asegurado o conductor se encuentre impedido
de ello por fuerza mayor.

Asimismo, el contratante, el Asegurado o el beneficiario, en su caso, o
cualquier tercero, deberdn comunicar a la Compania, el acaecimiento
del siniestro, en el mds breve plazo posible, presentando la solicitud de
coberturaalaCompania, eincluyendoladocumentacién einformacion
completasenaladaenlapdliza de seguro para el proceso de liquidacion
del siniestro.

En caso de robo o hurto, el Asegurado estard obligado a denunciar
el hecho ante la Delegacion Policial de la localidad en la cual ha
ocurrido, inmediatamente de haber tenido conocimiento de aquél.
Ademads estard obligado a comunicar el hecho a la Division de Robo
de Vehiculos de la Policia Nacional del PerU y al Proveedor de GPS, en
caso contara con este dispositivo.

Mayor informacién consultar Articulo 20 de las Condiciones Generales.

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES
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5. LUGARES AUTORIZADOS POR LA EMPRESA PARA SOLICITAR LA
COBERTURA DEL SEGURO

+ A través de la Central Telefénica al 01-230-3030

* De manera presencial en las Oficinas ubicadas en Calle Coronel
Andrés Reyes 420, Of. 601 - A, San Isidro.

¢ Através del Canal Comercializador en el que adquirid el
Seguro Vehicular.

6. MEDIOS HABILITADOS PARA PRESENTAR RECLAMOS

Los usuarios y clientes podrdn presentar sus consultas y/o reclamos
mediante los siguientes medios:
a) Telefénicamente llamando al nUmero 01-230-3030
b) Mediante carta escrita dirigida al Responsable de Atencion al
Usuario de Qudlitas Compania de Seguros, a la direccion Calle
Coronel Andrés Reyes 420, Of. 601 - A, San Isidro.
c) Mediante correo electronico a la direccion:
consultasyreclamos@qualitasperu.com.pe
d) A través de la pdgina de Internet www.qualitasperu.com.pe

7. INSTANCIAS HABILITADAS PARA PRESENTAR RECLAMOS Y/O
DENUNCIAS

Las diferentes instancias a las que puedes acudir para presentar
Denuncias y/o Reclamos, segun corresponda, son:

v Defensoria del Asegurado (www.defaseg.com.pe)

v Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual — INDECOPI (www.indecopi.gob.pe) o

v Plataforma de Atencién al Usuario de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP al teléfono gratuito 0-800-10840.

8. El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo
incumplimiento podria afectar el pago de la indemnizacién o
prestaciones a las que se tendria derecho.

9. Dentro de la vigencia del contrato del seguro, el Asegurado se

encuentra obligado ainformar ala empresa los hechos o circunstancias
que agraven el riesgo asegurado.
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B) INFORMACION DE LA POLIZA DE SEGUROS
1. RIESGOS CUBIERTOS: (Titulo Segundo — Articulo 3)
COBERTURAS:

a) Danos Materiales

b) Robo, Hurto o Uso no Autorizado

c) Accidentes Personales para los Ocupantes

d) Responsabilidad Civil frente a Terceros, excluidos los ocupantes
del vehiculo asegurado

CLAUSULAS ADICIONALES (cuando se pacten):

a) Asistencia al Vehiculo y Personas (Asistencia en Viaje)
b) Responsabilidad Civil frente a Ocupantes
c) Vehiculo de Reemplazo
d) Chofer de Reemplazo
e) Cirugia Estética
f) Sepelio
g) Ausencia de Conftrol por Pdlizas endosadas
a enfidades del Sistema Bancario y/o Financiero
h) Ausencia de Control para Personas Juridicas
i) Accesorios Musicales
j) Defensa Judicial

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES
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2. PRINCIPALES EXCLUSIONES:

a) Deterioro, desgaste, uso normal, carga en exceso, uso indebido,
desperfectos mecdnicos o deficiencias en el mantenimiento, la
depreciacién derivada del uso y/o envejecimiento delvehiculo.

b) Los danos producidos por personas, animales, u objetos
transportados y/oremolcados en o por el vehiculoy enlacargao
descarga de los mismos.

c) Los danos a los neumdticos y cdmaras, a no ser que provengan de
unaccidente que provoque danoindemnizable alresto del vehiculo.

d) Mientras es trasladado por un medio fransportador no autorizado.

e) Conduccién en estado de ebriedad o drogadiccién.

f) Los gastos provenientes de multas, permanencia en garajes y/oen
depdsitos oficiales de trdnsito; casos de dosaje etilico, exdmenes
toxicoldgicos u ofras pericias ordenadas por la autoridad.

g) Cuando el Asegurado o la persona autorizada por él, no cuenta
con la licencia de conducir vigente, auténtica, y que corresponda
al tipo de vehiculo.

h) Delito doloso penado porla ley.

i) Mientras recorre, atraviesa o se encuenira detenido en cualquier
curso de agua, rio, arenal, playa de mar, lago o terreno no
destinado para el transito de vehiculos a motor, salvo que estos
sean trayecto obligado en camino publico.

j) Cuando participe en apuestas, desafios, carreras o concursos de
cualquier naturaleza o en las pruebas preparatorias para tales eventos.

k) Cuando esté siendo destinado a un fin diferente al declarado all
confratar el seguro.

1) El robo o hurto de accesorios y los danos causados a estos durante
la perpetracion delhecho, aun cuando estos hayan sido robados o
hurtados conjuntamente con el vehiculo asegurado.

m) Lucro cesante, apropiacionindebida, apoderamientoilicito, abuso
de confianza o retencion indebida.

n) Participacion activa del Asegurado o conductor del vehiculo en
rinas, grescas, alteracién del orden publico u otros hechos que
pudieran probar agresiones de terceros.

Mayor informacién sobre las exclusiones relativas a riesgos especificos,
consultar las Condiciones Generales (Articulos 5, 13, 16).
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3. DERECHO DE ARREPENTIMENTO:

En caso que la presente pdliza fue confratada a través de un
comercializador, el contratante tendrd el derecho de resolver el
confrato sin expresion de causa ni penalidad alguna, en el plazo de
15 dias contados desde la recepcién de la pdliza. En caso de haber
pagado parte o eltotalde la prima almomento de ejercerelderecho de
arrepentimiento, la Compania procederd a devolver el monto pagado
siempre que el derecho senalado haya sido ejercido dentro del plazo
establecido para ello.

Consultar el Procedimiento en las Condiciones Generales (Titulo
Quinto Articulo 31)

4. DERECHO DEL ASEGURADO A LA RESOLUCION SIN EXPRESION
DE CAUSA:

Tanto la Compania como el contratante y/o Asegurado tiene derecho
a resolver el contrato sin expresion de causa. Si la Compania ejerciera
la facultad de resolver el contrato de seguro, deberd enviar una carta
al domicilio indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza
contratada, con una anticipaciéon no inferior a 30 dias, informando
sobre la decision tomada, y reembolsar la prima proporcional por el
plazo no corrido. Una vez vencido el plazo de 30 dias, se producird la
resolucién del contrato de seguro de pleno derecho. Si el contratante
y/o Asegurado optara por la resolucién, decisidén que deberd informar
a la Compania por escrito, la Compania tendrd derecho a la prima
devengada por el tiempo de vigencia franscurrido.

5. DERECHO DE ACEPTAR O NO LAS MODIFICACIONES DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Durante la vigencia del seguro, el contratante tendrd el derecho de
aceptar o no las modificaciones de las condiciones confractuales

propuestas por la Compania, de acuerdo a lo establecido en el Titulo
Quinto Articulo 38, de las Condiciones Generales.

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE COBERTURA
DEL SEGURO (Articulo 20 de las Condiciones Generales)

v Denunciar de inmediato el hecho ante la autoridad policial de la
jurisdiccién vy solicitar la constancia de danos; debiendo someterse
el conductor al dosaje etilico correspondiente, el cual deberd ser
practicado dentro de un plazo que no exceda las cuatro horas
desde la ocurrencia del siniestro.

v Denunciar en el mds breve plazo posible, el acaecimiento del
siniestro  a nuestra central telefénica (01-230-3030). De ser
requerido por la Compania o la autoridad policial, el conductor
deberd someterse a un examen toxicoldgico en las dependencias
puUblicas o privadas que la Compania y/o la autoridad policial
indiquen.

v Solicitar a la Policia una orden para que el peritaje de danos
causados al vehiculo sea efectuado por la autoridad competente,
debiendo enviar copia del mismo a la Compania y el original a la
Delegacion Policial.

v El Asegurado o Conductor deberd tomar las providencias del caso
para el debido resguardo del vehiculo y sus accesorios.

v El Asegurado o Conductor no podrd introducir cambios en el
vehiculo siniestrado, salvo que se efectiUen para disminuir el dafo
o elinterés publico.

v Encasoderoboohurtodelvehiculo, denunciarinmediatamente el
hecho antela autoridad policial de lajurisdiccionyla Compahia a
fravés de su central telefénica (01-230-3030). Si el vehiculo tiene
instalado el sistema GPS, informar también al proveedor de este
servicio.

EN CASO DE COLISION CON UN TERCERO

v Identificar enlo posible al tercero participante indicando el nombre,
la direccion, el teléfono vy la placa del vehiculo.

v Aportar testigos presenciales si los hubieran.

v Dar aviso oportuno a la Compania de los avisos, citaciones, cartas,
notificaciones o cualquier otfra comunicacién quereciba enrelacion
con el accidente.

v Brindar toda la colaboracion necesaria a la Compania para
determinar responsabilidades en el accidente.

v No fransigir o comprometer indemnizacion alguna sin el
consentimiento de la Compania.

v NO REPARAR el vehiculo accidentado sin la orden de reparacién
otorgada por la Compania previa inspecciéon del liquidador de
siniestros.

Mayor referencia revisar el Articulo 20 de las Condiciones Generales.
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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS
Pdliza de Seguro para Vehiculos Motorizados
CONDICIONES GENERALES

(REGISTRADAS BAJO EL CODIGO RG 1762110001
EN LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS
Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE
PENSIONES)

De acuerdo alas declaraciones contenidas enla Solicitud de Seguro o en
la comunicacién escrita presentada por el Contratante y/o Asegurado y/o
por el Corredor de Seguros o cualquier ofro infermediario, la que forma
parte infegrante del contrato de seguro, y cuya veracidad constituye
causa determinante para su celebracion; y, de acuerdo a lo estipulado
en las presentes Condiciones Generales, como también en las Cldusulas
Adicionales, Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Endosos
y Anexos respectivos, y asimismo conforme a lo establecido en la Ley N°
29946 del Contrato de Seguro, QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, en
adelante la “Compania”, conviene en asumir los riesgos expresamente
contemplados en las Condiciones Particulares de la pdliza contratada,
en los términos y condiciones siguientes:

I TITULO PRIMERO: COBERTURAS Y DEFINICIONES
ARTICULO 1: COBERTURAS
La presente pdliza comprende las siguientes coberturas:

a) La cobertura de “Dafos al Vehiculo Asegurado”, que incluye
los siguientes riesgos: 1) Danos materiales y 2) Robo, hurto
0 Uso no autorizado; las coberturas 1) y 2) pueden contratarse
conjuntfamente o por separado. Los riesgos senalados en el
presente apartado podrdn contratarse limitados Unicamente a un
supuesto de "Pérdida Total” conforme se encuentra definido dicho
término en el articulo 2 de las presentes Condiciones Generales, lo
que deberd constar expresamente en las Condiciones Particulares,
en cuyo caso la Compania solamente cubrird la pérdida que sufra
el vehiculo asegurado cuando haya pérdida total de acuerdo a lo
establecido en la pdliza contratada.

b) La cobertura de "Responsabilidad Civil frente a terceros, excluidos
los ocupantes del vehiculo asegurado™.

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES
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c) La Cobertura de Accidentes Personales para los ocupantes, la
que comprende muerte o invalidez permanente de losocupantes
del vehiculo asegurado, asi como también gastos de curacion
por lesiones que sufran dichos ocupantes, como consecuencia
directa de cualquier accidente de trdnsito debida y efectivamente
cubierto por la presente pdliza y ocurrido durante la vigencia
de la pdliza, siempre y cuando los ocupantes estén dentro del
vehiculo al momento de la ocurrencia del siniestro, y el nimero
de ocupantes no exceda la capacidad fijada por el fabricante del
vehiculo asegurado vy las regulaciones de frdnsito para tal efecto.
La indemnizacidon mdxima por concepto de gastos de curaciéon
no podrd exceder el porcentaje establecido en las Condiciones
Particulares de la Pdliza respectiva, o en su defecto el 20% de la
suma asegurada fijada para la cobertura de muerte. La presente
cobertura excluye cualquier gasto por enfermedad y/o lesion que
no sea consecuencia directa de cualquier accidente de trdnsito
debida y efectivamente cubierto por la presente pdliza y ocurrido
durante la vigencia de la Pdliza.

Todaslas coberturas podrdn contratarse conjuntamente o por separado,
pudiendo redalizarse todas las combinaciones posibles, inclusive con
los riesgos 1) y 2) mencionados en el literal a) del presente articulo.
En tal sentido, las coberturas contratadas serdn las establecidas en las
Condiciones Particulares de la presente Pdliza.

ARTICULO 2: DEFINICIONES

Respecto de las presentes Condiciones Generales, como asimismo
de las Cldusulas Adicionales, Condiciones Particulares, Condiciones
Especiales, Endosos y Anexos, y cualquier ofro documento que forme
parte de la respectiva pdliza contratada, queda convenido entre las
partes que el significado de las palabras listadas a continuacién es el
siguiente:

a) ACCESORIOS: Equipos de sonido, video y comunicacién, y
aqguellos objetos que tienen relacién con el vehiculo que hayan
sidoinstalados con posterioridad ala primera venta al pUblico
delvehiculo nuevosin uso, y siempre que estén declarados enlas
Condiciones Particulares delaPdlizay fijados permanentemente
al vehiculo.

b) ACCIDENTE DE TRANSITO: Choque, atropello, vuelco, despiste, o
despeno que ocasione danos al vehiculo asegurado y/o a personas
o cosas que se encuentren fuera del vehiculo asegurado y/o a los
ocupantes del vehiculo asegurado.
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c) AJUSTADOR O AJUSTADOR DE SINIESTROS: Persona natural o
persona juridica a cargo de estimar el valor de los objetos
asegurados antes de la ocurrencia del siniestro, en el caso de que
este se encontrase cubierto por la pdliza; examinar, investigar
y determinar las causas conocidas o presuntas del siniestro;
cdlificar, informar y opinar si el siniestro se encuentra amparado
por las condiciones de la pdliza; establecer el monto de las
pérdidas o danos amparados por la pdliza; senalar el importe
que corresponde indemnizar con arreglo a las condiciones de
la pdliza; establecer el valor del salvamento para deducirlo de la
cifra de danos, o su comercializacién por la Compania de seguros;
y de realizar cualquier ofra funcién descrita en las normas que
regulan su actividad.

d) ANEXO: Detalle de informacién descriptiva, ilustrativa o
complementaria, que se adjunta ala pdliza por tenerrelacién con esta.

e) ASEGURADO: Persona natural o juridica titular del interés
asegurable objeto del contrato de seguro, y que se encuentra
individualizada como tal en las Condiciones Partficulares de este;
puede ser también el contratante del seguro.

f) BENEFICIARIO: Persona natural o juridica titular de los derechos

indemnizatorios establecidos en el contrato de seguro, designada

en este porel Asegurado o contratante para talefecto.

CLAUSULAS ADICIONALES: Estipulaciones que permiten

extender o ampliar las coberturas comprendidas en las

condiciones generales de la pdliza contratada, incluyendo riesgos
no contemplados o expresamente excluidos.

h) COMERCIALIZADOR: Persona natural o juridica con la que
la Compania celebra un contfrato de comercializacion con el
objeto de que este se encargue de facilitar la contfratacion de un
producto de seguros.

i) COMPARNIA: QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS

j) CONDICIONES ESPECIALES: Conjunto de estipulaciones que
tienen por objeto ampliar, aclarar, y en general, modificar el
contenido o efectos de las condiciones generales o particulares.

k) CONDICIONES GENERALES: Conjunto de cldusulas vy
estipulaciones bdasicas, establecidas porla Compania para regir
los contfratos pertenecientes a un mismo ramo o modalidad de
seguro. Su aplicacion puede ser modificada por otras cldusulas
contractuales incluidas en la pdliza respectiva.

I) CONDICIONES PARTICULARES: Esfipulaciones del contrato
de seguro relativas al riesgo individualizado que se asegura, en
parficular, el nombre y el domicilio, de las partes contratantes,
la designacion del Asegurado y el beneficio, si lo hubiere, la
designacioén del bien asegurado y su ubicacion, la suma asegurada
o alcance de la cobertura, el importe de la prima, recargos e
impuestos, vencimiento de las primas, lugar y forma de pago,
vigencia del confrato, entre ofros. 13

~

g

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES
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m) CONDUCTOR: Persona que habitualmente maneja el vehiculo
en calidad de propietario del mismo o con la autorizacién de
aquel. En el caso de un siniestro, el conductor es la persona que
efectivamente estd conduciendo la unidad en el momento de la
ocurrencia de aquel.

n) CONTRATANTE: Persona natural o juridica que celebra el
confrato de seguro, obligdndose a pagar oportunamente Ia
prima pactada; en caso de un seguro individual puede ademds
tener la calidad de Asegurado.

o) CONTRATO DE SEGUROS: Acuerdo de voluntades por el cual la
Compania se obliga, en virtud del pago de una prima, aindemnizar
al Asegurado o a un tercero, dentro de los limites y condiciones
estipulados enlapdlizarespectiva, encasose produzca elevento
Ccuyo riesgo es objeto de cobertura.

p) CONVENIO DE AJUSTE: Documento en el cual se establece
el monto determinado como indemnizacién del siniestro, o la
prestacién acargo dela Compania, enelmarco delcontrato de
seguro, elaborado por el ajustador de siniestros.

q) CONVENIO DE PAGO: Documento en el que consta el compromiso
por parte del contratante de pagarla prima enlaformay plazos
acordados con la Compania.

r) CORREDOR DE SEGUROS: Persona natural o juridica autorizada
porla Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que, asolicitud
del contratante, puede intermediar en la celebracion del contrato
deseguroyasesoraralos Aseguradosy/ocontratantes de seguros
en materia de su competencia.

s) DANO EMERGENTE: Perjuicio por responsabilidad civil
extracontractual del Asegurado, derivado de un accidente en
gue haya tenido participacién el vehiculo asegurado, y que
haya causado a fterceras personas lesiones o muerte, o danos a
su propiedad, y siempre que el o los terceros al momento del
accidente no estén dentro del vehiculo asegurado o bajando
0 subiendo del mismo, y/o los bienes de terceros al momento
del accidente no estén dentro del vehiculo asegurado o siendo
bajados o subidos a este. Tratdndose de lesiones o muerte, la
Compania sélo cubrird las consecuencias del dano patrimonial
directoyemergente, talescomolos gastos médicos o de funeral.

t) DANO MORAL: Perjuicio causado culpable o dolosamente a un
derecho de naturaleza no patrimonial, de cardcter subjetivo e
inmaterial e inherente ala persona e imputable a ofra.
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u) DEDUCIBLE: Suma de dinero, establecida en las Condiciones
Particulares dela pdliza, que siempre serd asumiday pagada por
el Asegurado en caso de siniestro, tanto si fue responsable del
siniestro como asimismo en aquellos casos enlos que no le cabia
responsabilidad respecto del siniestro. De tal modo, cuando se
haya contfratado alguna cobertura con deducible, la Compania
serdresponsablesdlodelacantidad queresulteluego derestaral
monto aindemnizar elmonto del deducible correspondiente. En
elcasoqueeldeducible se acuerde comoun porcentajesobrela
pérdida generada por el siniestro, este se aplicard ala pérdida neta
final definida como la suma de todos los desembolsos y gastos
incurridosmenos elrecupero obtenido atravésdelaenajenacion
a cualquier titulo de los restos del vehiculosiniestrado.

v) ENDOSATARIO: Persona natural o juridica a quien el Asegurado
cede todo o parte de los derechos indemnizatorios de la pdliza.

w) ENDOSO: Documento que se adhiere con posterioridad a la
pdliza emitida, en el que se establecen modificaciones o nuevas
declaraciones del contfratante, surtiendo efecto una vez que han
sido suscritos por la Compahia y elcontratante.

x) FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS: Facilidad de pago que otorga
la Compania, mediante la cual se permite al contratante pagar
la prima correspondiente al periodo de vigencia del contrato de
seguro, en cuotas periddicas, segun los términos acordados en el
Convenio de Pago.

y) LIMITE UNICO COMBINADO: Monto que representa la mdxima
responsabilidad de la Compahia, fijado en las Condiciones
Particulares, para una o varias coberturas de la Pdéliza contratada.

z) LUCRO CESANTE: Perjuicios por responsabilidad civil
extracontractual del Asegurado respecto de la ganancia que dejé
de percibir el o los terceros con ocasién de un accidente en que
haya tenido participacion el vehiculo asegurado y siempre que
el olos terceros o sus bienes al momento del accidente no estén
dentrodelvehiculo asegurado o bajando o subiendo delmismo.

aa)MATERIA ASEGURADA: Bien o conjunto de bienes descritos en
las Condiciones Particulares de la pdliza, amparados contralos
riesgos senalados en la misma.

bb) MONTO INDEMNIZABLE: Importe neto obtenido después de
haber aplicado todos las condiciones de la pdliza contratada,
incluyendo la regla proporcional en caso de seguro insuficiente
para cubrireltotal de la pérdida sufrida, pero antes de la aplicacion
del deducible.

cc) MONTO O SUMA ASEGURADA: Limite mdximo de responsabilidad
de la Compania expresado en términos monetarios.

dd) OCUPANTES: Todas las personas que al momento de la
ocurrencia del accidente de trdnsito se encuentran dentro del
vehiculo asegurado, y/o subiendo a bajando de este, incluyendo
al conductor del mismo. 15
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ee) PAGO DIFERIDO DE LA PRIMA: Fraccionamiento que se difiere
para ser pagado posteriormente de acuerdo a los términos
contenidos en el Convenio de Pago.

ff) PERDIDA TOTAL: Se considerard pérdida total, segin sea el caso,
cuando elcosto dereparacién delosdanossupere el porcentaje
indicado en las Condiciones Particulares de la pdlizarespectiva,
calculado sobre el valor comercial del vehiculo asegurado al
momento de determinarse la pérdida; a falta de la indicacién
de un porcentaje enlas Condiciones Particulares, se considerard
pérdida total, en su caso, cuando el costo de reparacién de los
danos supere el 75% del valor comercial del vehiculo asegurado
al momento de determinarse la pérdida, o cuando el vehiculo sea
robado o hurtadoynosearecuperado o ubicado enlostérminos
sefalados en el Articulo 9 de estas Condiciones Generales.

gg) PIEZAS O PARTES: Todos aquellos objetos que tienen relacién
con el vehiculo, instalados con anterioridad a la primera venta all
puUblico del vehiculo nuevo sin uso, excluyendo los equipos de
sonido, video y comunicacion.

hh) POLIZA: Documento que formaliza el consentimiento del contrato
de seguro, en el que sereflejan las condiciones que de forma
general, particular o especial, regulan las relaciones contractuales
convenidas entfre la Compania y el contratante. Se encuentran
comprendidos los documentos adicionales relacionados con
la materia asegurada y las modificaciones habidas durante la
vigencia del contrato.

ii) PRIMA COMERCIAL: Incluye la prima pura de riesgo, los cargos de
evaluacién, administracion, emision, produccidon y redistribucion
del riesgo (coaseguro y reaseguro), cargos de agenciamiento
por la intermediacion de corredores de seguros, contratacién
de comercializadores o promotores de seguros, y el beneficio
comercial de la Compania.

jj) PRIMA DEVENGADA: Fraccion de la prima total que corresponde
al periodo en que la Compania ha otorgado cobertura, conforme a
las Condiciones Particulares establecidas en el contfrato de seguro,
calculado desde la fecha de inicio de vigencia del contrato, la
misma que estd indicada en las Condiciones Particulares.

kk) PROCESO DE LIQUIDACION DE SINIESTRO: Proceso que
comprende la evaluacién de la procedencia de la cobertura
contratada en la pdliza, asi como, en caso que corresponda, la
liquidacion de los danos o pérdidas provocadas por un siniestro
para determinar la prestacion a cargo de la Compania.

I) PROMOTOR DE SEGUROS: Persona natural que mantiene un
confrato de trabajo o de prestacién de servicios, que la faculte
para promover, ofrecer y comercializar productos de seguros
dentro o fuera de los locales comerciales de la Compania.

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 16 24/06/19 13:49



Qualitas

mm) PROPUESTA DE SEGUROS: Propuesta de la Compahia
para la celebracion de un contrato de seguros efectuada a un
contratante y/o Asegurado potencial, mediante la utilizacion de
alguna de las modalidades de comercializacion aprobadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones.

nn) SINIESTRO: Evento que da origen a una reclamacién de
indemnizacién bajo el contrato de seguro.

oo) SOLICITUD DE COBERTURA: Solicitud efectuada por el
Asegurado o beneficiario antelaCompaniaporlaocurrenciade
un siniestro.

pp) SOLICITUD DEL SEGURO: Documento en el que consta la
voluntad del contratante y/o Asegurado de contratar el seguro,
cuyo formato es elaborado por la Compania.

qq) SUPERINTENDENCIA: Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

rr) TERCEROS: Cualquier persona, natural o juridica, que se haya
visto afectada directamente a raiz de un accidente de trdnsito
en que haya tenido participacion el vehiculo asegurado, excepto
las siguientes personas que no se consideran terceros: el
confratante, Asegurado o conductor del vehiculo asegurado; las
personas miembros de la familia del confratante o del Asegurado,
considerdndose como tales a los cényuges, los ascendientes, los
descendientes, los hermanos y, en general, los familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad y el segundo grado de afinidad,
incluyendo el padre adoptante o hijo adoptivo, asi como la o el
conviviente; las personas que sean socios o formen parte del
accionariado del confratante o Asegurado; las personas que sean
parte de la administracion, asi como directivos, empleados y/o
trabajadores, sea que estén en planilla o contratados o que, de
hecho o de derecho, tengan alguna relacién de dependencia con el
contratante o Asegurado; y los ocupantes del vehiculo asegurado
que se encontraban denfro del mismo, y/o bajando o subiendo
al vehiculo asegurado, al momento de la ocurrencia delsiniestro.

ss) USO INDEBIDO: Se entenderd por uso indebido del vehiculo
asegurado aquel uso diferente al confratado o que atente contra
la naturaleza propia de la fabricacién del mismo.

tt) VALOR COMERCIAL: Se entenderd por valor comercial del
vehiculo asegurado aquel que tenga, en plaza, uno de la misma
marca, modelo, ano y estado de conservacion; en caso de existir
mds de un vehiculo que cumpla con las caracteristicas senaladas,
el valor comercial serd aquel que corresponda al promedio de
los valores de tales vehiculos. Para efectos del cdiculo del valor
comercial se tomard en cuenta, pero sin limitarse a estos, los
valores de vehiculos publicados en revistas especializadas de
reconocida circulaciény siempre que tales vehiculos cumplan con
las caracteristicas mencionadas en esta definicién. 17
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uu) VEHICULOS DE ALTO RIESGO: Se entenderd por vehiculos de
altoriesgo a aquellos que porsu alto nivel de siniestralidad por
robo requieran de lainstalaciéon del Sistema GPS (Global Position
System). Ellistado de los vehiculos de altoriesgo se encontrard en
las Condiciones Particulares.

TITULO SEGUNDO: COBERTURA DANOS AL
VEHICULO ASEGURADO

ARTICULO 3: RIESGOS CUBIERTOS

1) Daflos materiales:

Losdanos materiales directos, inmediatosy probados que pueda sufrir
el vehiculo asegurado, y todas aquellas piezas o partes y accesorios
instaladas previamente a la primera venta por el fabricante, como
consecuencia de volcamiento, despiste o colisibn accidental con
objetos en movimiento o estacionarios; incendio, rayo o explosion
siempre que tal explosion no haya sido causada por agentes externos
o agjenos al vehiculo asegurado, tanto si el vehiculo se encuentra
estacionado como en movimiento.

La Compania estard obligada al pago de la indemnizacion respectiva,
siempre que quien conduzca sea el mismo Asegurado u otra persona
autorizada por él, y cuente con la licencia de conducir vigente,
auténtica, y que corresponda al tipo de vehiculo que esté conduciendo
al momento de la ocurrencia del accidente. En cualquier caso, se
incluyen los danos mientras el vehiculo asegurado es trasladado por
grua o por el servicio de transporte combinado de vehiculos y pasajeros
de Ferrocarriles o por un medio fransportador de uso permitido por la
autoridad competente, y necesario en la ruta que transita el vehiculo
asegurado, como fransbordadores y balsas.

2) Robo, Hurto o uso no autorizado:

a) Elrobo o hurto total del vehiculo asegurado;

b) Elrobo o hurto de piezas o partes del vehiculo asegurado, hasta
ellimite establecido enlas Condiciones Particulares de la pdliza.

c) Los danos causados por la perpetracion de dichos delitos, en
cualquiera de sus grados, de consumado, frustrado o tentativa;

d) Losdanosquese produzcanalvehiculodurante eltiempoque,como
consecuencia de robo, hurto o uso no autorizado, se encuenire
fuera del confrol del Asegurado, a menos que el causante del
dano sea su cényuge, sus ascendientes, descendientes, parientes
hasta el segundo grado, o un trabajador dependiente, en cuyo
caso no estardn cubiertos.
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Para acceder a la cobertura de robo o hurto total, todo vehiculo
asegurado con una antigledad inferior a 3 afios deberd tener
instalado y activado un sistema remoto de ubicacién y desactivaciéon
denominado “Global Position System” o “GPS” (en adelante “Sistema
GPS”), proporcionado por alguno de los proveedores autorizados por
la Compania, salvo que se exima al Asegurado de esta obligacion lo
cual deberd constar expresamente en las Condiciones Particulares de
la pdliza contratada. El Asegurado o contratante contard con un plazo
de 5 dias hdbiles para efectuarlainstalacion y activacion del sistema
mencionado en esta cldusula, contados desde elinicio de vigencia dela
pdliza. La pérdida total o parcial originada porelrobo o hurto total del
vehiculo asegurado al que se le exige tener un Sistema GPS, y que no
lotieneinstalado y activado almomento delaocurrencia delsiniestro,
no tendrd cobertura. Sin perjuicio de ello, en caso que la pérdida total
o parcial, originada por el robo o hurto total del vehiculo, ocurriera
dentro del plazo de 5 dias hdbiles con el cual cuenta el Asegurado
o contratante para efectuar la instalacién y activaciéon del Sistema
GPS, yse encontrara cubierta porla pdliza contratada conforme alas
condiciones de la misma, se aplicard a tal pérdida total o parcial un
deducible del 30% del monto aindemnizar.

Lainstalacién delSistema GPS debe serinformado porelproveedordel
mismo a la Compania. La cobertura de robo y hurto total comenzara a
regir sélo una vez que el Contratante y/o Asegurado haya informado
a la Compaiiia que el Sistema GPS fue instalado en el vehiculo y que
se encuentra plenamente operativo. Sin perjuicio de ello, la Compaiiia
se reserva el derecho de corroborar lo indicado por el Contratante y/o
Asegurado, siendo que, la presente cobertura estard condicionada al
cumplimiento oportuno de la carga antes mencionada.

Es condicion para otorgarla cobertura de robo o hurto total del vehiculo
que tal robo o hurto total hayan sido comunicados de inmediato al
operador del Sistema GPS y a la Compania, y en todo caso a ambos en
el plazo méximo de 2 horas desde su ocurrencia.

Cuando el vehiculo asegurado tenga una antigliedad entre 3 y 5
afos el Contratante y/o Asegurado podrd optar por mantener o no
el Sistema GPS instalado y activo; en ese sentido, si el Contratante
y/o Asegurado decidiera mantener el referido sistema instalado y
activo se indemnizara el valor comercial del vehiculo a la fecha de
la ocurrencia del siniestro, caso contrario, se indemnizara el 70% del
valor comercial del vehiculo al momento de la ocurrencia delsiniestro.

A partir del 62 afio de antigliedad se indemnizara el valor comercial del
vehiculo a la fecha de la ocurrencia del siniestro independientemente
si cuenta o no con el sistema GPS instalado.
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Respecto de las coberturas de robo, hurto y uso no autorizado,
la Compania podrd actuar persiguiendo las responsabilidades del
caso. Es condicion para la indemnizacién de estas coberturas, que el
Asegurado inicie las acciones legales que se detallan en el numeral 2)
del Articulo 20 de la presente pdliza.

ARTICULO 4: MODALIDAD DE ASEGURAMIENTO

La modalidad de aseguramiento de la pdliza respectiva serd la de
“Valor Comercial”, que consiste en que los danos causados al vehiculo
asegurado a raiz de un siniestro indemnizable en los términos de la
pdliza contratada, se indemnizardn hasta la concurrencia de su valor
comercial al momento del siniestro sin aplicacidon de descuento por
concepto de infraseguro.

La Suma Asegurada detallada en las Condiciones Particulares
constituye el monto mdximo a indemnizar, siendo que, el monto a
indemnizar se calculard en funcién al Valor Comercial del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro, de acuerdo a lo definido en
el articulo 2 literal tt) de este Condicionado General, y no podrd ser
mayor a la Suma Asegurada.

ARTICULO 5: EXCLUSIONES

La Compania no cubrird como parte de la cobertura de Danos al
Vehiculo Asegurado, tanto para Danos Materiales como para Robo,
Hurto o Uso no autorizado los siguientes supuestos:

a) Los danos producidos por deterioro, desgaste, uso normal,
carga en exceso, uso indebido, o que se deban a desperfectos
mecdnicos o deficiencias en el mantenimiento. Sin embargo, se
indemnizardn los danos causados por accidentes cubiertos por
la pdliza contratada que provengan de dicho deterioro, desgaste,
uso normal o desperfectos mecdnicos.

b) Los danos producidos por personas, animales, u objetos
transportados y/oremolcados en o por el vehiculoy enlacargao
descarga de los mismos.

c) Los danos a los neumdticos y cdmaras, a no ser que provengan de
unaccidente que provoque daioindemnizable alresto del vehiculo.

d) Los danos que sufra el vehiculo mientras es trasladado por un
medio transportador distinto de los sefalados en el Articulo 3 de
estas Condiciones Generales.
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e) Los danos que sufra el vehiculo asegurado cuando sea conducido
por una persona bajo la influencia de cualquier droga que
produzca efectos desinhibidores, alucindgenos o somniferos, o
cuando el conductor siendo sometido a un examen de dosagje
etilico previsto por la ley, arroje un resultado igual o superior a
0,50 gramos de alcohol por mil gramos de sangre al momento
del accidente. Para estos efectos, se establece que la cantidad de
alcohol en la sangre en una persona desciende 0,15 gramos por
mil cada hora; consecuentemente, ala cifra que arroje el resultado
del examen de dosaje etilico, se anadird 0,0025 gramos de alcohol
por mil, por cada minuto franscurrido desde el momento del
accidente hasta el momento en que se practicd el examen. Es
obligacién del conductor practicarse el examen de dosaje etilico
en un plazo no superior a 4 horas contados desde la ocurrencia
del accidente de frdnsito. En caso de incumplir el plazo senalado,
la Compania quedard eximida de la obligacion de indemnizar el
siniestro. También quedard la Compania eximida de la obligacion
de indemnizar cuando el conductor se niegue a practicarse el
examen de dosaje etilico u otro que corresponda.

f) Los gastos provenientes de multas, permanencia en garajes y/oen
depdsitos oficiales de trdnsito; costos de dosaje efilico, exdmenes
toxicoldgicos y otras pericias ordenadas por la autoridad.

g) Los danos sufridos por el vehiculo asegurado cuando su
conductor abandona o huye del lugar del accidente, con o sin el
vehiculo asegurado.

h) Los danos sufridos por el vehiculo asegurado cuando el Asegurado
o la persona autorizada por él, no cuenta con la licencia de
conducir vigente, auténtica, y que corresponda al tipo de vehiculo
que esté conduciendo al momento de la ocurrencia del siniestro.

i) Los daios que sufra el vehiculo asegurado cuando el hecho que los
origine haga responsable al Asegurado o al conductor autorizado
por el Asegurado de delito doloso penado porla ley. Para tal efecto
se entenderd por delito doloso penado por la ley, foda conducta
tipificada y sancionada como tal de acuerdo alo establecido en el
Cddigo Penal vigente a la fecha de su realizacion.

j) Los danos sufridos por el vehiculo asegurado mientras recorre,
atraviesa o se encuentra detenido en cualquier curso de agua, rio,
arenal, playa de mar, lago o terreno no destinado para el trdnsito
de vehiculos a motor, salvo que estos sean trayecto obligado en
camino publico.

k) Los danos que sufra el vehiculo asegurado cuando participe en
apuestas, desafios, carreras o concursos de cualquier naturaleza
0 en las pruebas preparatorias para tales eventos.

21
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I) Los danos que sufra el vehiculo asegurado cuando esté siendo
destinado a un fin diferente al declarado al contratar elseguro.
m) El robo o hurto de accesorios y los danos causados a estos
durante la perpetracion del hecho, aun cuando estos hayan sido

robados o hurtados conjuntamente con el vehiculo asegurado.

n) Las pérdidas de beneficios, lucro cesante, interrupcion de la
explotacién comercial o industrial, suspensidn o paralizacién o
cesacion total o parcial del negocio, incumplimiento o resoluciones
de contratos, gastos por multas y/o pendlidades de cualquier tipo,
deficiencias de rendimiento o capacidad, depreciacion o defectos
estéticos del vehiculo asegurado, demora en reparaciones, y cualquier
ofro perjuicio o pérdida derivado directamente del lucrocesante.

o) La pérdida por apropiacion indebida, apoderamiento ilicito,
abuso de confianza oretencidénindebida, cometida por quien haya
estado autorizado por el Asegurado o sus dependientes para su
manejo, o por quien haya estado encargado de la custodia.

p) Los danos que sufra el vehiculo asegurado, que directa o
indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia
de guerrq, invasion, actos cometidos por enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no
declaracion de guerra, guerra civil, insurreccion, insubordinacion,
sublevacién, rebelion, revolucion, sedicién, levantamiento popular,
levantamiento militar, motin o hechos que las leyes castigan
como delitos contra la seguridad interior del Estado; confiscacion
requisa, expropiacion, nacionalizacion, destruccién de bienes
por orden de cualquier autoridad, poder militar o usurpacion
del poder, o cualquier evento que determina la proclamacion de
estado de sitio.

q) Los dafos que sufra el vehiculo asegurado, que directa o
indirectamente tuvieren por origen o fueren agravados por
reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacién radiactiva.

r) Los vehiculos motorizados con timdn cambiado posterior a la
primera venta.

s) Los accesorios musicales y/o de comunicacién que no se
encuentren respectiva.

t) Los danos sufridos por accidentes ocurridos fuera del territorio de
la Republica del Peru.

u) Los siniestros ocasionados por el/la coényuge, ascendientes,
descendientes o parientes por consanguinidad o afinidad hasta
2°grado, personas que vivan bajo su mismo techo, otrabajadores
dependientes del Asegurado, como consecuencia del robo, hurto
0 uso no autorizado del vehiculo.

v) La depreciacion derivada del uso y/o envejecimiento delvehiculo.
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w)Los danos ocasionados por la participacién activa del Asegurado
o conductor del vehiculo en rinas, grescas, alteracion del orden
pUblico u ofros hechos que pudieran probar agresiones de terceros.

x) Los danos ocasionados por la instalacion defectuosa o incorrecta
o indebida de cables eléctricos y/o componentes eléctricos
y/o accesorios de cualquier tipo, asi como el uso indebido del
cableado eléctrico del vehiculo asegurado.

y) Los vehiculos destinados a o usados temporalmente como:
taxi, taxi colectivo y similares, vehiculos dados en arriendo o tipo
rent a car, movilidad escolar, turismo, emergencia (policiales,
ambulancias, vehiculos de auxilio o similares), vehiculos de
escuelas de conductores.

z) Los pintados y/o adhesivos en general de propaganda y/o logos
de empresa.

aa) Para vehiculos descapotables se excluye de cobertura los danos
causados a la capota de lona por actos maliciosos, el robo de
accesorios, piezas y/o partes como también los dafos ocasionados
por la perpetracién de tal delito en cualquiera de sus grados,
consumados, frustrados o tentativa. Las exclusiones senaladas
rigen incluso si el vehiculo descapotable fue inspeccionado.

ARTICULO 6: OPCIONES DEL ASEGURADOR EN CASO DE
SINIESTRO

Ocurrido un siniestro cubierto por la presente pdliza, la Compania
estard facultada, a su exclusiva opcion, para indemnizar en dinero
los danos que sufra el vehiculo asegurado o sus accesorios, o para
repararlo o reemplazarlo.

En caso de pérdida total, no habrd lugar a la opcién arriba indicada si
la pdliza se ha extendido a favor de acreedores con garantia mobiliaria,
debiendo la Compania indemnizar en dinero directamente al acreedor

mobiliario respectivo, conforme a lo dispuesto por el Articulo 21 de las
presentes Condiciones Generales.
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ARTICULO 7: EVALUACION DE LA SOLICITUD DE COBERTURA

El Asegurado deberd presentar a la Compaiiia la siguiente
documentacién para la evaluacién de la Solicitud de Cobertura:

1) Para la cobertura de Dafios Materiales:

* Denuncia policial (original).

* Resultado del dosaje etilico practicado.

* Peritaje técnico de danos expedido por la Policia Nacional del Peru.

¢ Informe o atestado policial, en caso corresponda.

* En caso la Compania requiera aclaraciones o precisiones adicionales
respecto deladocumentacion einformacion antes citada, la solicitara
dentro de los primeros veinte (20) dias de los 30 dias que fiene la
Compania para consentir el siniestro; lo que suspenderd el plazo
respecto al pronunciamiento al siniestro, hasta que se presente la
documentacién e informacidn correspondiente.

2) Parala cobertura de robo, hurto o uso no autorizado: (*)

* Denuncia policial (Original).

* Peritaje técnico de danos expedido por la Policia Nacional del Pery
(sélo para los casos de robo de autopartes).

* Informe o atestado policial, en caso corresponda.

* En caso la Compania requiera aclaraciones o precisiones adicionales
respecto dela documentacion einformacion antes citada, lasolicitara
dentro de los primeros veinte (20) dias de los 30 dias que tiene la
Compania para consentir el siniestro; lo que suspenderd el plazo
respecto al pronunciamiento al siniestro, hasta que se presente la
documentacion e informaciéon correspondiente.

El pago de la indemnizacién serd realizado en atencién a los criterios
establecidos en el articulo 20.

(*) Aquel documento en el cual no se especifique que sera requerido
en formato original, la Compafia aceptara copia simple del mismo.
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ARTICULO 8: PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION DEL
VEHICULO SINIESTRADO Y EN CASO DE PERDIDA TOTAL
DEL VEHICULO SINIESTRADO

81 Enrelaciéon ala reparaciéon del vehiculo asegurado, se aplicard lo
siguiente:

a) Silos danos o pérdidas fisicas en el vehiculo asegurado pueden ser

reparados y/o reemplazados, el siniestro serd considerado como
pérdida parcial, calificacién que efectuard la Compania. Una vez
determinada la pérdida parcial, y siempre que se cumplan todos
los requisitos y condiciones establecidos para ello, la Compania
indemnizard la pérdida parcial a tfravés de la reparacion del
vehiculo asegurado, dejando el vehiculo danado en condiciones
de funcionamiento similares a las que tenia inmediatamente antes
de ocurrir el siniestro.
En caso que el costo de la reparaciéon de los dafnos sin IGV supere
el 75% del valor comercial del vehiculo asegurado al momento
de determinarse la pérdida, o cuando el vehiculo sea robado o
hurtado y no sea recuperado o ubicado en los términos senalados
en el Articulo 9, se considerard como pérdida total, a la que se
aplicardn las condiciones pertinentes establecidas en los Articulos
8y 9 de estas Condiciones Generales.

b) La reparacion que sea necesaria en un vehiculo siniestrado sdlo
podrd ser encargada previa autorizacion de la Compania. Sin
embargo, cuando el siniestro sobrevenga a mds de 100 kildmetros
del lugar del domicilio habitual del Asegurado, y no sea posible
la conduccién segura y conforme a las leyes que rigen el transito
vehicular, el Asegurado estard facultado para encargar dicha
reparacion sin la autorizaciéon indicada en el inciso anterior, con
tal que el importe de la reparacién no sea superior al monto
establecido para este efecto en las Condiciones Particulares de la
pdliza y que el Asegurado cumpla con los demds procedimientos
aqui establecidos; caso confrario la Compania Unicamente
reembolsard el monto mdximo establecido en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

c) En siniestros cubiertos por la pdliza contratada, la Compania
sufragard los gastos razonables en los que se incurra para frasladar
el vehiculo asegurado. Para estos casos se fija un monto mdaximo,
segun se establece en las Condiciones Particulares de la pdliza
para este efecto, vigente a la fecha del fraslado. Todo excedente
deberd ser asumido por el Asegurado.

25

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 25 24/06/19 13:49



26

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 26

d) LaCompaniatendrdlafacultad de designaruntallerde suconfianza
para que redlice la reparacion del vehiculo. Excepcionalmente,
cuando la Compania lo autorice, podrd enviarse el vehiculo a otro
taller solicitado por el Contratante; en cuyo caso, se le solicitard
que presente un presupuesto de gastos de reparacién. La
Compania tendrd un plazo mdéximo de 72 horas para pronunciarse
respecto a dicho presupuesto.

e) Aprobado un presupuesto de gastos porla Compania, el Asegurado
tendrd la obligacién de solicitar el inicio de la reparacién del
vehiculo dentro del plazo mdximo de 60 dias contados desde
la aprobacién del presupuesto por parte de la Compania. Se
deja constancia expresa de que el presente plazo no incluye el
tiempo que le tome al taller reparar el vehiculo, por lo que, no se
considerard el incumplimiento imputable a la demora del taller.

f) Queda convenido y entendido que cuando sea necesario reemplazar
alguna pieza o parte que no se encuentre en plaza y que no se
fabrigque en el pais, la Compania se limitard a pagar al Asegurado
el valor de dicha pieza o parte de acuerdo con el promedio del
Ultimo precio de venta en plaza. Si por esta circunstancia, el
vehiculo quedare paralizado, el contfratante podrd resolver el
contrato de seguros, debiendo la Compania devolverle la 365ava
parte de la prima anual por cada dia que falte para la expiraciéon
normal del seguro, descontando la proporcién correspondiente a
la indemnizacion.

82 En caso de pérdida total por danos, si el vehiculo asegurado
tfuviera una antigbedad no superior a un ano contado desde su
inmatriculacion en el Registro de Propiedad Vehicular, la pérdida
total podrd ser indemnizada a través de la compra de un vehiculo
nuevo sin uso, de similares caracteristicas al vehiculo asegurado, lo
cual quedard a discrecion de la Compania. En caso que el fabricante
haya descontinuado la produccion de la marca y modelo del vehiculo
asegurado, osiel vehiculo almomento de la ocurrencia delsiniestro tiene
una antigledad superior a un ano contado desde su inmatriculacion
en el Registro de Propiedad Vehicular, o la Compania no optara por
reemplazar el vehiculo asegurado, la indemnizacion serd equivalente
al valor comercial de este al tiempo del siniestro, descontdndose el
valor de los restos del vehiculo siniestrado o salvamento en caso que
las partes acuerden que éstos queden en poder del Asegurado. En
caso las partes no logren ponerse de acuerdo respecto del valor de los
restos del vehiculo siniestrado, la Compania procederd a indemnizar el
siniestro en base al valor comercial del vehiculo asegurado y; respecto
a los restos, de comuUn acuerdo, se confratard un perito externo cuyo
costo serd asumido integramente por el Asegurado y/o contratante.

Para ambos casos serd de aplicacién el deducible establecido en las
Condiciones Particulares.
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83 Una vez aceptada la cobertura del siniestro los restos del vehiculo
quedardn en poder de la Compania, por lo que, conjuntamente con la
firma del recibo de la indemnizacién correspondiente a una pérdida
total o de la entrega del vehiculo dado en reemplazo, el Asegurado
otorgard a la Compania mandato o poder especial para que en su
nombre y representacién proceda a reparar total o parcialmente o a
vender vy transferir los restos del vehiculo siniestrado, o disponga de
este a su sola opcién y con total libertad.

84 Asimismo, serd potestad de la Compania requerir al Asegurado
la transferencia de propiedad del vehiculo siniestrado, por lo que,
en dicho supuesto el Asegurado se obliga a suscribir y entregar los
documentos que sean necesarios para legalizar dicha transferencia,
asi como gestionar el alzamiento de cualquier limitacion al dominio del
vehiculo cuyos restos entrega a la Compania.

85 La Compania procederd al pago de la indemnizaciéon
correspondiente, ya sea a través del pago en dinero o del reemplazo
del vehiculo asegurado, una vez que se haya firmado el mandato o
poder especial; o, formalizado la documentacién de transferencia de
propiedad del vehiculo asegurado a favor de la Compania, libre de
toda deuda tributaria, multas y/o cualquier ofro gravamen que pudiera
afectar al vehiculo asegurado, dentfro del plazo de 30 dias de aceptado
o consentido el siniestro. El siniestro quedard consentido luego de 30
dias de presentada la documentacion completa requerida en la Pdliza.

ARTICULO 9: INDEMNIZACION EN CASO DE ROBO O HURTO

En caso de robo o hurto del vehiculo, la Compania deberd indemnizar al
Asegurado por esta pérdida si en el plazo de 30 dias corridos siguientes
a la denuncia indicada en el Articulo 7 de las presentes Condiciones
Generales, el vehiculo robado o hurtado no ha sido recuperado o
ubicado por las autoridades policiales o de cualquier otra manera.

El plazo de 30 dias consignado para calificar un siniestro de Robo o
Hurto, correrd en paralelo a los plazos mdaximos que tiene la Compania
para consentir el siniestro.

Si el vehiculo fuera recuperado o hallado en un plazo inferior a 30 dias
corridos contados desde la fecha de la denuncia indicada en el Articulo
7,y/o antes de que efectivamente haya sido pagada la indemnizacion,
se suspenderd la declaracion de pérdida total por robo o hurto, y se
procederd conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de estas
Condiciones Generales, segun corresponda para el caso particular.
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En caso de pérdida total por robo, si el vehiculo asegurado tuviera una
antigledad no superior a un ano contado desde su inmatriculacion
en el Registro de Propiedad Vehicular, la pérdida total por robo
podrd ser indemnizada a través de la compra de un vehiculo nuevo
sin uso, de similares caracteristicas al vehiculo asegurado, lo cual
qguedard a discrecion de la Compania. En caso que el fabricante
haya descontfinuado la produccién de la marca y modelo del
vehiculo asegurado, o si el vehiculo al momento de la ocurrencia del
siniestro fiene una antigledad superior a un ano confado desde su
inmatriculacion en el Registro de Propiedad Vehicular, o la Compania
no optara por reemplazar el vehiculo asegurado, la indemnizacién serd
equivalente al valor comercial de este al tiempo del siniestro.

Para ambos casos serd de aplicaciéon el deducible establecido en las
Condiciones Particulares.

ARTICULO 10: DOCUI\/IENT,ACION NECESARIA PARA EL
PAGO DE LA INDEMNIZACION

Ademds de la documentacion requerida para la evaluacion de la Solicitud
de Cobertura (Articulo 7° de las presentes Condiciones Generales), en
caso de siniestro por Pérdida Total por Danos y Robo o Hurto Total, el
Asegurado deberd presentar la siguiente documentacion: (*)

* Tarjeta de Propiedad (Original)

* Certificado de Gravamen libre de afectaciones (Original)

« Gravamen libre de capturas (excepto las que guarden relacién con la
naturaleza del siniestro) (Original)

¢+ Certificado SOAT vigente (Original)

¢ Llaves de contacto del vehiculo y mascarilla desmontable de la radio,
de ser el caso (Original)

* Gravamenlibre deinfracciones de la Municipalidad del Callao cuando
corresponda (Original)

* Gravamen libre de infracciones de la Municipalidad de Lima cuando
corresponda (Original)

* En caso el vehiculo se encuentre registrado en provincia, se requiere
el certificado de gravamen de multas expedido por la autoridad
provincial (Original)

* Estado de cuenta SAT y/o Municipalidad Provincial, asimismo, de tener
impuestos anos posteriores, deberd realizar la baja y/o descargo ante
el SAT, siendo de exclusivaresponsabilidad del Asegurado (Original)
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Cuando el propietario es Persona Juridica también se solicitara lo
siguiente: (*)

* Fotocopia legible del certificado R.U.C. de la empresa

+ Fotocopia legible del documento de identidad del representante
legal

* Vigencia de Poder certificada, expedida por Registros PUblicos, con
una antigiedad no mayor a 30 dias, en el que conste las facultades
para transferir bienes muebles (Original)

* Factura de venta a favor de la Compania, por un monto simbdlico
de S/. 1.00 mds el Impuesto General a las Ventas, por el siguiente
concepto: “Por retiro de bien por Pérdida Total del vehiculo de placa
XXX-XXX, siniestrado el xxxxxx, con Pdliza de Automdviles No. xxxxxx
y Siniestro No.xxxxxx (Original). Este documento no serd exigible
cuando los restos del vehiculo siniestrado queden en poder del
Asegurado, tal y como lo establece el articulo 8.2 del Condicionado
General.

Cuando el propietario es Persona Natural, debe acompafar: (*)

* Fotocopia legible de su documento de identfidad actualizado

* Siel propietario es de estado civil casado, anexar copia del documento
de identidad del cényuge y deberd suscribir el acta de transferencia
con su cényuge

+ Silasociedad conyugal no figura nombrada enla tarjeta de propiedad,
enviar Partida de Matrimonio Civil fedateada por el funcionario
municipal (Original)

Cuando el propietario estd casado bajo elrégimen de bienes separados,
acompanard la Copia Literal SUNARP, que da cuenta de lo establecido
(Original)

(*) Aquel documento en el cual no se especifique que sera requerido
en formato original, la Compafia aceptara copia simple del mismo.
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TITULO TERCERO:
COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL

ARTICULO 11: RIESGOS CUBIERTOS

Responsabilidad Civil frente a terceros, excluidos los ocupantes del
vehiculo asegurado

Sélo mediante el pago de la prima correspondiente a esta cldusula, y
hasta el monto y/o limite méximo, Unico, total y combinado, indicado
en las Condiciones Particulares de la pdliza, la presente cldusula cubre
la responsabilidad civil extracontractual del Asegurado por dano
emergente, lucro cesante, dano moral asi como las costas y costos
derivados de un accidente en que haya tenido participaciéon el vehiculo
asegurado, y que haya causado a terceras personas lesiones o muerte,
o danos a su propiedad, y siempre que el o los terceros o sus bienes
al momento del accidente no estén dentro del vehiculo asegurado o
bajando o subiendo del mismo.

Tratdndose de lesiones o muerte, la Compania sélo cubrird las
consecuencias del dano patrimonial directo y emergente, tales como
los gastos médicos o de funeral en estos casos, se deberd considerar
que el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) cubrird
en primera instancia dichas coberturas, siendo que, una vez agotada
la cobertura de dicho seguro serd el presente seguro vehicular el
encargado de la cobertura hasta el limite mdximo contratado. En
cualquier caso, la Compania indemnizard los dafos causados por
cualqguiera de los conceptos mencionados, esto es dano emergente,
lucro cesante y dafo moral, hasta por el monto o limite mdximo, Unico,
totaly combinado, indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza
contratada. Cualquier exceso serd de cargo del Asegurado.

La Compania estard obligada al pago de la indemnizacion respectiva,
siempre que quien conduzca sea el mismo Asegurado u ofra persona
autorizada por él, y cuente con la licencia de conducir vigente,
auténtica, y que corresponda al tipo de vehiculo que esté conduciendo
al momento de la ocurrencia del accidente.

La responsabilidad deberd ser declarada por sentencia judicial
consentida o ejecutoriada dictada en un proceso en que se ordenedl
Asegurado el pago de la indemnizaciéon. No obstante, la Compania a
su sola opcidon podrd cubrir el monto de la indemnizacion que se fije
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en una transaccién celebrada entre ella, el Asegurado y/o los terceros
afectados a raiz del siniestro ocurrido y siempre que cuente con
cobertura conforme al contrato de seguro pactado.

En ningUn caso, ni por concepto o motivo alguno, la Compania podrd
ser obligada a pagar una indemnizacion mayor a la establecida como
monto mdaximo para tal efecto en las Condiciones Particulares de la
pdliza contratada, respecto de la cobertura de Responsabilidad Civil
frente a terceros, excluidos los ocupantes del vehiculo asegurado.

ARTICULO 12: ACCION DEL TERCERO DAMNIFICADO

El tercero victima del dano tiene accidén directa contra la Compania,
hasta el limite de las obligaciones previstas en el contrato de seguro y
siempre que se incluya al Asegurado en su demanda. Sin perjuicio de
ello, se deja expresa constancia que en ningun caso, ni por concepto
o motivo alguno, la Compania podrd ser obligada a pagar una
indemnizacién mayor a la establecida como monto mdximo respecto
de cada una de las coberturas contratadas para tal efecto en las
Condiciones Particulares de la pdliza respectiva.

La Compahia tiene derecho a oponer contra el tercero las excepciones
y medios de defensa que asisten al Asegurado frente a la victima; los
limites y exclusiones previstas en la pdliza; y las causales de ineficacia
o resoluciéon del contfrato de seguro o de caducidad de los beneficios,
producidos antes o durante el siniestro. En caso de producirse las
causales de ineficacia o caducidad de derechos del Asegurado con
posterioridad al siniestro, la Compania tiene derecho a repetir contra
el Asegurado por el importe de lo pagado, mds los intereses, costas,
costos, gastos y perjuicios, en su caso.

En caso de existir pluralidad de terceros afectados por el siniestro
cubierto porla pdliza contratada, la indemnizacion debida en virtud de
esta serd distribuida proporcionalmente por la Compania entre ellos.

ARTICULO 13: EXCLUSIONES

La Companiano cubrird como parte de la cobertura de responsabilidad
civil los siguientes conceptos:

a) Danos o lesiones, incluyendo muerte, causados a o porlas personas,
animales o cosas transportadas en el vehiculo asegurado.

b) La responsabilidad contractual.

c) Los danos a puentes, bdsculas, viaductos, carreteras y a todo lo
que pueda existir bajo los mismos, debido al peso del vehiculo, de
sus acoplados o de la carga transportada.
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d) Los danos o pérdidas ocasionados a bienes del Asegurado, delas
personas que dependen del Asegurado, de su cényuge, de sus
ascendientes, sus descendientes, o parientes por consanguinidad
hasta el cuarto grado o afinidad hasta el segundo grado, asi como
toda persona que viva habitualmente y de manera permanente
bajo el mismo tfecho con el Asegurado.

e) Los danos ocasionados como consecuencia del uso no autorizado
del vehiculo.

f) Los danos a cosas confiadas al Asegurado para que las controle,
custodie, vigile, fransporte, arrastre o remolque vy, en general, las
que tenga bajo cualquier titulo que produzca la obligacién de
restituirlas o devolverlas.

g) La responsabilidad proveniente de perjuicios indirectos. Se
entenderd como perjuicios indirectos a los danos causados a
tercerosque no provengan o sean consecuenciadirectay probada
del siniestro.

h) Los danos ocasionados por el vehiculo asegurado a terceros y/o
sus bienes cuando el Asegurado o la persona autorizada por él,
no cuenta con la licencia de conducir vigente, auténtica, y que
corresponda altipo de vehiculo que esté conduciendo almomento
de la ocurrencia del siniestro.

i) Los danos producidos cuando el vehiculo asegurado sea
conducido por una persona bajo la influencia de cualquier droga
que produzca efectos desinhibidores, alucindgenos o somniferos,
o cuando el conductor siendo sometido a un examen de dosaje
etilico previsto por la ley, arroje un resultado igual o superior a
0,5 gramos de alcohol por mil gramos de sangre al momento del
accidente. Para estos efectos, se establece que la cantidad de
alcohol en la sangre en una persona desciende 0,15 gramos por
mil cada hora; consecuentemente, ala cifra que arroje el resultado
del examen de dosaje etilico, se anadird 0.0025 gramos de alcohol
por mil, por cada minuto franscurrido desde el momento del
accidente hasta el momento en que se practicd el examen. Es
obligacion del conductor practicarse el examen de dosaje etilico
en un plazo no superior a 4 horas contados desde la ocurrencia
del accidente de frdnsito. En caso de incumplir el plazo senalado,
la Compania quedard eximida de la obligaciéon de indemnizar el
siniestro. También quedard la Compania eximida de la obligacién
de indemnizar cuando el conductor se niegue a pracfticarse el
examen de dosaje etilico u otro que corresponda.

j) Los danos producidos cuando el conductor abandona o huye del
lugardelaccidente, yaseaconosinelvehiculo asegurado. Quedan
excluidos los actos realizados para evitar el siniestro o atenuar
sUs consecuencias, por un deber de humanidad generalmente
aceptado, por legitima defensa, estado de necesidad o
cumplimiento de un deber legal.
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k) Los danos producidos cuando el vehiculo asegurado participe en
apuestas, desafios, carreras o concursos de cualquier naturaleza
0 en las pruebas preparatorias de tales eventos.

I) Los danos producidos cuando al momento de producirse el
siniestro, el vehiculo asegurado esté siendo destinado a un fin
diferente al declarado al contratar el seguro.

m) Los danos ocasionados a terceros o a sus bienes cuando el
vehiculo asegurado haya sido robado.

n) Los danos causados a terceros y/o sus bienes cuando el accidente
ocurra fuera del territorio de la RepuUblica del Peru.

o) Los danos ocasionados debido a deficiencias en el mantenimiento
y/o el uso del vehiculo y/o por sobrecarga del mismo, o a causa de
desgaste y/o deterioro u otro motivo vinculado al uso del vehiculo.

p) Los dafos causados por el vehiculo asegurado a terceros cuando
estos fueran provocados dolosamente o por culpa grave, como
asimismo, cuando el hecho que los origine, haga responsable
al conductor o Asegurado de delito doloso penado por la ley.
Para tal efecto se entenderd por delito doloso penado por la ley
toda conducta tipificada y sancionada como tal de acuerdo a lo
establecido en el Codigo Penalvigente alafecha de surealizacion.

q) Los danos ocasionados a raiz de la participacion activa del
Asegurado o conductor del vehiculo en rinas, grescas, alteracion
del orden puUblico u otros hechos que pudieran probar agresiones
de terceros.

r) La responsabilidad penal y foda consecuencia de cualquier
proceso penal que se instaure contra el Asegurado o conductor del
vehiculo asegurado con ocasidén de un siniestro; en consecuencia
la Compania no estard obligada a intervenir en los juicios ni en
las diligencias policiales que se llevardn a cabo para establecer la
culpabilidad, ni a cursar indemnizaciones con cargo a alguna de
las coberturas de la pdliza, ni a constituir fianzas para obtener la
libertad del Asegurado o conductor.

s) Los danos producidos por vehiculos destinados a o usados
temporalmente como: taxi, taxi colectivo y similares, vehiculos
dados en arriendo o fipo rent a car, movilidad escolar, turismo,
emergencia (policiales, ambulancias, vehiculos de auxilio o
similares), vehiculos de escuelas de conductores.

ARTICULO 14: PROHIBICION DE TRANSIGIR
Sin el consentimiento previo y por escrito de la Compania, queda
prohibido al Asegurado transigir, comprometer o pagar indemnizaciéon

alguna, celebrar cualquier arreglo judicial o extrajudicial, pagar todo o
parte del dano, o reconocer indemnizaciones o responsabilidades.
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TITULO CUARTO: COBERTURA DE ACCIDENTES
PERSONALES PARA LOS OCUPANTES:

ARTICULO 15: RIESGOS CUBIERTOS

Comprende muerte o invalidez permanente de los ocupantes del
vehiculo asegurado, asi como también gastos de curacion por lesiones
que sufran dichos ocupantes, como consecuencia directa de cualquier
accidente de trdnsito debida y efectivamente cubierto por la presente
pdliza y ocurrido durante la vigencia de la pdliza, siempre y cuando
los ocupantes estén dentro del vehiculo al momento de la ocurrencia
del siniestro, y el nUmero de ocupantes no exceda la capacidadfijada
en las Condiciones Particulares y las regulaciones de trénsito para tal
efecto. La indemnizacion mdxima por concepto de gastos de curacién
no podrd exceder el 20% de la suma asegurada fijada para la cobertura
de muerte.

Sujeto a los demds requisitos y condiciones de la pdliza contfratada, a
esta cobertura se aplicard lo siguiente:

a) MUERTE: Para casos de muerte de ocupantes del vehiculo
asegurado mayores de 15 anos al momento de la ocurrencia del
siniestro, la Compania indemnizard el monto total establecido
para tal efecto en las Condiciones Particulares de la pdliza
respectiva para cada ocupante fallecido del vehiculo asegurado
como consecuencia del siniestro ocurrido, directamente a los
herederos legales del ocupante fallecido. En caso de muerte de un
ocupante delvehiculo asegurado menorde 15anosalmomentode
la ocurrencia del siniestro, la Compania indemnizard sélo el 50%
del monto total establecido para tal efecto en las Condiciones
Particulares de la pdliza respectiva.

INVALIDEZ PERMANENTE: La cobertura contempla la invalidez
que se deriva de un accidente acaecido durante la vigencia del
confrato que se manifieste dentro de los 2 anos siguientes al
accidente y siempre que el Asegurado acredite ante la Compania
que dichainvalidez deriva directamente del accidente. Para casos
de invalidez permanente, la indemnizacién para cada ocupante
que resulte invdlido permanentemente a causa del siniestro
ocurrido, corresponderd al tipo y grado de invalidez sufrida, de
acuerdo ala tabla incluida en el Anexo 1 que forma parte de estas
Condiciones Generales. La Compania cursard la indemnizacién
respectiva directamente al ocupante que resulte invdlido.

b
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c) GASTOS DE CURACION: Para los casos de lesiones, la
indemnizacién comprenderd todos los gastos hospitalarios,
quirdrgicos, por honorarios médicos, medicamentos, y protesis
dentales que resulten necesarias, efectiva y razonablemente
incurridos por o para cada ocupante del vehiculo asegurado al
momento del accidente; excepcionalmente, la Compania podrd
reembolsar los gastos incurridos por o para cada ocupante del
vehiculo asegurado almomento del accidente siempre que dichos
gastos se encuentren debidamente acreditados. En cualquiera
de dichos casos, se indemnizard o reembolsard hasta el monto
maximo establecido para tal efecto enlas Condiciones Particulares
de la pdliza contratada. Asimismo, esta cobertura se aplicard
exclusivamente respecto del exceso del amparo otorgado por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) vy del o de
los seguros de salud de cualquier clase u ofro que cubra lesiones,
que pudiera mantener cada ocupante del vehiculo asegurado.

Si al momento de la ocurrencia del siniestro, el nimero de
ocupantes que se encuenfra efectivamente en el interior del
vehiculo asegurado, incluyendo al conductor, supera el nimero
de ocupantes que para ese vehiculo asegurado ha determinado
el fabricante, la Compania cursard la indemnizacion a prormrata,
basada en la cobertura contratada para tal efecto y bajo los limites
establecidos en las Condiciones Particulares de la pdliza respectiva.
Los montos asegurados para las coberturas de muerte y de
invalidez permanente de esta cobertura no son acumulativos, y en
consecuencia, en caso de muerte del ocupante subsiguiente de
invalidez permanente, la Compahia sélo indemnizard el monto de
una de las coberturas -la de muerte o la de invalidez permanente-
la que resulte mayor.

Asimismo, si el Asegurado sufriera varios accidentes sucesivos
durante la vigencia de la presente pdliza, las indemnizaciones
fijadas por Invalidez Permanente no podrdn exceder en
conjunto del 100% de la Suma Asegurada por este concepto;
pero las indemnizaciones por Gastos de Curacién se pagaran
independientemente y sin perjuicio de las indemnizaciones
que puedan corresponder para el caso de Muerte y/o
Invalidez Permanente.
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ARTICULO 16: EXCLUSIONES

La Compania no cubrird como parte de la cobertura de Accidentes
Personales para ocupantes los siguientes conceptos:

a) Danos o lesiones, incluyendo muerte, causados por las personas,
animales o cosas transportadas en el vehiculo asegurado.

b) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, ocasionados como
consecuencia del uso no autorizado del vehiculo.

c) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, que no hayan sido
consecuencia directa y probada del accidente.

d) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, ocasionados cuando el
Asegurado o la persona autorizada por él, no cuenta con la licencia
de conducir vigente, auténtica, y que corresponda al tipo de vehiculo
que esté conduciendo al momento de la ocurrencia del siniestro.

e) Los danos o lesiones, incluyendo muerte producidos cuando
el vehiculo asegurado sea conducido por una persona bajo la
influencia de cualquierdroga que produzca efectos desinhibidores,
alucindgenos o somniferos, o cuando el conductor siendo sometido
aunexamen de dosaje etilico previsto porlaley, arroje un resultado
igual o superior a 0,5 gramos de alcohol por mil gramos de sangre
al momento del accidente. Para estos efectos, se establece que
la cantidad de alcohol en la sangre en una persona desciende
0,15 gramos por mil cada hora; consecuentemente, a la cifra que
arroje el resultado del examen de dosaje etilico, se afadird 0.0025
gramos de alcohol por mil, por cada minuto transcurrido desde
el momento del accidente hasta el momento en que se practicod
el examen. Es obligacion del conductor practicarse el examende
dosaje eftilico en un plazo no superior a 4 horas contados desde
la ocurrencia del accidente de trdnsito. En caso de incumplir el
plazo senalado, la Compania quedard eximida de la obligacion
de indemnizar el siniestro. También quedard la Compania eximida
de la obligacion de indemnizar cuando el conductor se niegue a
practicarse el examen de dosaje etilico u ofro que corresponda.

f) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, producidos cuando el
conductor abandona o huye dellugar del accidente, yasea con o
sin el vehiculo asegurado. Quedan excluidos los actos realizados
para evitar el siniestro o atenuar sus consecuencias, por un deber
de humanidad generalmente aceptado, por legitima defensa,
estado de necesidad o cumplimiento de un deber legal.

g) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, producidos cuando el
hecho que los origine sea causado dolosamente o por culpa grave,
asi como, cuando el hecho que los origine, haga responsable de
delito doloso penado por la ley al Asegurado o al conductor.
Para tal efecto se entenderd por delito doloso penado por la ley
toda conducta tipificada y sancionada como tal de acuerdo alo

36 establecido en el Cédigo Penal vigente ala fecha de su realizacion.

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 36 24/06/19 13:49



Qualitas

h) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, producidos cuando el
vehiculo asegurado participe en apuestas, desafios, carreras o
concursos de cualquier naturaleza o en las pruebas preparatorias
de tales eventos.

i) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, producidos cuando al
momento de producirse el siniestro, el vehiculo asegurado esté
siendo destinado a un fin diferente al declarado al contratar el
seguro.

j) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, cuando el accidente
ocurra fuera del territorio de la RepuUblica del Peru.

k) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, ocasionados debido a
deficiencias en el mantenimiento y/o el uso del vehiculo y/o por
sobrecarga del mismo, o a causa de desgaste y/o deterioro u ofro
motivo vinculado al uso del vehiculo.

1) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, ocasionados a raiz de la
participacién activa del Asegurado o conductor del vehiculo en
rinas, grescas, alteraciéon del orden publico u otros hechos que
pudieran probar agresiones de terceros.

m) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, producidos en vehiculos
destinados a o usados femporalmente como: taxi, taxi colectivoy
similares, vehiculos dados en arriendo o tipo rent a car, movilidad
escolar, turismo, emergencia (policiales, ambulancias, vehiculos
de auxilio o similares), vehiculos de escuelas de conductores.

n) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, que directa o
indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia
de guerrq, invasion, actos cometidos por enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no
declaracion de guerra, guerra civil, insurreccion, insubordinacion,
sublevacion, rebelion, revolucion, sedicién, levantamiento popular,
levantamiento militar, motin o hechos que las leyes castigan como
delitos contfra la seguridad interior del Estado; confiscacion,
requisa, expropiacion, nacionalizacion, destruccién de bienes
por orden de cualquier autoridad, poder militar o usurpacion
del poder, o cualquier evento que determina la proclamacion de
estado de sitio.

o) Los danos o lesiones, incluyendo muerte, que directa o
indirectamente tuvieran por origine o fueren agravados por
reaccion nuclear, radiacién nuclear o contaminacién radioactiva.

Asimismo, las partes convienen que estdn excluidos los gastos
correspondientes a:

1) Aparatos Ortopédicos.
2) Enfermedades y lesiones preexistentes aunque el accidente de
transito los agravase.
3) Partos prematuros o sus consecuencias, asi como los correspondientes
por aborto aunque este fuese causado o precipitado por elaccidente. = 37
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ARTICULO 17: EVALUACION DE LA SOLICITUD DE
COBERTURA

El Asegurado debera presentar ala Compaifiia la siguiente
documentacidén para la evaluacidon de la Solicitud de Cobertura: (*)

* Denuncia policial (Original)

¢+ Resultado del dosaije etilico practicado.

+ Peritaje técnico de danos expedido por la Policia Nacional del Perd.

¢ Informe o atestado policial, en caso corresponda.

* En caso la Compania requiera aclaraciones o precisiones adicionales
respecto deladocumentacion einformacion antes citada, la solicitara
dentro de los primeros veinte (20) dias de los 30 dias que fiene la
Compania para consentir el siniestro; lo que suspenderd el plazo
respecto al pronunciamiento al siniestro, hasta que se presente la
documentacion e informaciéon correspondiente.

Adicionalmente, en caso de Fallecimiento el Beneficiario debera
presentar la siguiente documentacidén para el pago de la cobertura: (*)

+ Certificado y/o Partida de Defuncidn del Asegurado y/o ocupantes
(Original)

* Documento Nacional deldentidad delfamiliarque invocala condicion
de beneficiario del seguro.

¢ Certificado de matrimonio, en caso corresponda (Original)

+ Declaracién Judicial de Unidn de Hecho inscrita en Registros PUblicos,
en caso corresponda.

* Certificado de Nacimiento, en caso corresponda.

* Declaratoria de Herederos u otro documento que acredite legalmente
la calidad de beneficiario del seguro (Original)

* En caso la Compania requiera aclaraciones o precisiones adicionales
respecto deladocumentacion einformacién antes citada, la solicitara
dentro de los primeros veinte (20) dias de los 30 dias que tiene la
Compania para consentir el siniestro; lo que suspenderd el plazo
respecto al pronunciamiento al siniestro, hasta que se presente la
documentacion e informaciéon correspondiente.

(*) Aquel documento en el cual no se especifique que sera requerido
en formato original, la Compafiia aceptara copia simple del mismo.
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TITULO QUINTO: CONDICIONES COMUNES PARA
TODAS LAS COBERTURAS

ARTICULO 18: DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIALES
DEL ASEGURADO

El Asegurado es el titular del derecho para reclamar la indemnizacién a
cargo de la Compania. El contratante, aun cuando esté en posesion de
la pdliza, no puede cobrarla sin expreso consentimiento del Asegurado,
salvo que la pdliza esté endosada a su favor.

Ademds de las obligaciones detalladas en las presentes Condiciones
Generales, el Asegurado estard, especialmente obligado a poner
inmediatamente en conocimiento de la Compania los avisos,
citaciones, nofificaciones, denuncias, querellas y en general cualquier
comunicacién que reciba en relacién con el accidente, salvo fuerza
mayor. Para efectos delo establecido en el articulo 37 de las Condiciones
Generales el plazo establecido para cumplir con la presente carga es
de 1 dia habil de recibida la notificaciéon correspondiente.

ARTICULO 19: INTERES ASEGURABLE

1) El contratante y/o Asegurado deberd declarar en la solicitud de
seguro, la cual forma parte integrante de la pdliza, la calidad que
tiene al contratar el seguro, asi como acreditar en caso de siniestro,
el interés asegurable que, en conformidad a la ley, lo constituye
en econémicamente interesado en la conservacién de los bienes
asegurados.

Cuando no existainterés asegurable altiempo del perfeccionamiento
del confrato o al inicio de sus efectos, el confrato es nulo y en ese
caso, la Compania tendrd derecho al reembolso de los gastos. .

2) El contfratante y/o Asegurado deberd informar a la Compahdia si los
bienes que se aseguran se encuentran o no dados en garantia
mobiliaria, o si estdn afectados por cualquier otra limitacion de
dominio o gravamen, que haga presumible que existe otro interés
asegurable, ademds del que ha manifestado el contratante y/o
Asegurado. Igual obligacién regird para las garantias mobiliarias u
otras limitaciones que se constituyan durante la vigencia de esta
pdliza, las que deberdn ser informadas dentro del plazo de 15 dias
siguientes a su constitucion, salvo fuerza mayor.
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3) Contfratado el seguro y vigente la pdliza, la enajenacion de los
bienes asegurados o la cesidon de derechos sobre los mismos (sea
por decision del contratante o por expropiacion o venta forzada),
pondrd término al contrato de seguro y toda responsabilidad de la
Compania, al décimo dia siguiente de producida la transferencia o
la subasta, segun corresponda, a menos que el contratante ceda
también el contrato de seguro alterceroy que la Compania consienta
por escrito en continuar como asegurador. En caso la Compania
no consienta la cesidon de la pdliza, esta devolverd al contratante
o Asegurado la prima no devengada, correspondiente al vehiculo
asegurado cuya cobertura cesa.

4) Asimismo, cesa la cobertura y se extingue el confrato en el
momento en el que el vehiculo asegurado pasa a poder o control
o custodia de otras personas por haber sido ejecutado un embargo
definitivo, confiscado o expropiado, con intervencién de la autoridad
respectiva, o vendido forzadamente, o cuando el vehiculo es
sometido a modificaciones. En este caso la Compania devolverd al
confratante o Asegurado la prima no devengada, correspondiente al
vehiculo asegurado cuya cobertura cesa.

ARTICULO 20: OCURRENCIA DE SINIESTRO Y SOLICITUD
DE COBERTURA

1) En caso de siniestro de dafos al vehiculo asegurado y/o a terceros,
el Asegurado o conductor, si el vehiculo asegurado es conducido por
una persona distinta al Asegurado, estard obligado a dejar constancia
inmediata, entendiéndose por ello un plazo mdximo de una hora
desde la ocurrencia del accidente, de los hechos enla unidad policial
mds cercana y solicitar copia del atestado policial efectuado, salvo
que el Asegurado o conductor se encuentre impedido de ello por
fuerza mayor.

2) En caso de siniestro, el contratante, el Asegurado o el beneficiario,
en su caso, o cualquier tercero, deberd dar aviso del siniestro a la
Compania en el mds breve plazo posible hasta dentro de un plazo no
mayor de 3 dias. Asimismo, para dar inicio a la solicitud de cobertura,
se deberd presentar a la Compania la documentacién e informaciéon
completa senalada en el articulo 7° de las Condiciones Generales de
formatal que se pueda determinarlafechay ellugar de la ocurrencia,
la causa y las circunstancias del siniestro y el importe de los danos o
pérdidas reclamadas.
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3)Salvo para el caso de la cobertura de robo, hurto o uso no
autorizado, el Asegurado o conductor deberd someterse al dosaje
etilico correspondiente, dentro de un plazo que no exceda las cuatro
horas desde la ocurrencia del siniestro. En caso de ser requerido por
la autoridad policial o la Compania, el conductor deberd asimismo
someterse a un examen toxicoldgico en las dependencias publicas o
privadas que la autoridad o la Compania dispongan. El Asegurado,
o conductor en caso que el vehiculo es conducido por una persona
diferente al Asegurado, deberd tomar las providencias del caso para
el debido resguardo del vehiculo y de sus accesorios, y no podrd
infroducir cambios en el vehiculo siniestrado, salvo que se efectien
para disminuir el dano o por orden de la autoridad competente.
Asimismo deberd solicitar a la policia el peritaje técnico respectivo.
Para efectos de lo establecido en el articulo 37 de las presentes
Condiciones Generales el dosaje etilico deberd realizarse como
mdximo dentro de las 4 horas de ocurrido el siniestro.

4) En caso de robo o hurto, el Asegurado estard obligado a denunciar
el hecho ante la Delegaciéon Policial de la localidad en la cual ha
ocurrido, inmediatamente de haber tenido conocimiento de aquél,
salvo fuerza mayor la que deberd ser acreditada fehacientemente.
Ademds estard obligado a comunicar el hecho a la Division de Robo
de Vehiculos de la Policia Nacional del Perd.

5) Se deja expresa constancia que, si al momento de ocurrir un siniestro,
el vehiculo es conducido por una persona menor de 25 anos de
edad, se aplicard el doble del deducible indicado en las Condiciones
Particulares en relacion a la cobertura respectiva.

6) El confratante, Asegurado y/o beneficiario tienen la obligacién de
suministrar a la Compania, a su pedido, la informacion veraz,
razonable y necesaria para verificar el siniestro o la extension de
la prestaciéon a su cargo y permitirle las indagaciones necesarias a
tales fines. El confratante, Asegurado y/o beneficiario debe permitir
que la Compania realice todas las indagaciones necesarias para
determinar la procedencia de la coberfura de un siniestro y el
importe de la indemnizacién u ofra prestacion, segun corresponda.
En caso la Compania requiera aclaraciones o precisiones adicionales
respecto de la documentacion e informacién antes citada, la
solicitara dentro de los primeros veinte (20) dias de los 30 dias que
tiene la Compania para consentir el siniestro; lo que suspenderd el
plazo respecto al pronunciamiento al siniestro, hasta que se presente
la documentacion e informacién correspondiente.

7) El Asegurado deberd informar a la Compania, en el plazo de 10 dias
contados desde la fecha de la ocurrencia del siniestro, respecto
de todos los demds seguros vigentes sobre los mismos bienes o
responsabilidades materia de siniestro denunciado en la Compania.
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8) Corresponde al Asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi
como la cuantia de la pérdida si fuera el caso. Si al tiempo del
siniestro el valor asegurado excede el valor real del bien asegurado,
la Compania sélo estard obligada a resarcir el dano efectivamente
sufrido, asi como a devolver las primas pagadas en exceso. Si el
valor asegurado fuera inferior al valor real del bien asegurado, la
Compania estard obligada a resarcir sélo el dano en la proporcién
gue resulte de ambos valores, salvo estipulacion diferente contenida
en las Condiciones Particulares del contrato de seguro.

9) En caso de incumplir las obligaciones mencionadas en este articulo,
de actuar fraudulenta o dolosamente, de provocar el siniestro
dolosamente o por culpa grave, de exagerar los danos o de emplear
medios falsos para probarlos, el Asegurado perderd el derecho a
indemnizacién.

10) Se deja expresa constancia que, en caso que al vehiculo o
vehiculos, cubiertos por el contrato de seguro respectivo, sufrieran
la rotura de lunas, su reposicién serd con lunas de uso normal en
el mercado local. Si el vehiculo cuenta con lunas nacionales, estas
serdn repuestos sin cobro de deducible alguno, siempre y cuando se
encuentre el repuesto disponible en los proveedores nacionales de
inmediato. En caso que fuera necesario encargar la fabricaciéon de la
luna nacional, y en aquellos casos en los que el vehiculo cuenta con
lunas originales, se aplicard el mismo deducible que corresponde
para la cobertura de danos materiales de acuerdo a lo indicado en
las Condiciones Particulares del respectivo contrato de seguro.

11) Deducibles: Al ocurrir cualquier siniestro amparado por la pdliza
contratada, el Asegurado asumird el pago delos deducibles pactados
en la misma, mds los impuestos de ley, sin importar a quién le cabe
la responsabilidad por el siniestro. Cuando la pdliza comprenda
varios vehiculos, el deducible serd aplicable a cada uno de ellos
en forma individual. Los deducibles pactados en las Condiciones
Particulares de la pdliza contratada se aplicardn a cada siniestro
acaecido, independientemente de que se declaren los danos de
varios siniestros en un solo formulario..

ARTICULO 21: LIQUIDACION DE SINIESTROS

El pago de laindemnizacion que se realice directamente al Asegurado,
beneficiario y/o endosatario, serd efectuado en un plazo no mayor de
30 dias siguientes de consentido el siniestro. Se entiende consentido
el siniestro, cuando la Compania, luego de evaluar la solicitud de
cobertura, se pronuncie aceptando la procedencia del mismo; o, cuando
no se haya pronunciado sobre el monto reclamado en un plazo que no
exceda de los 30 dias contados desde la fecha de haberse completado
toda la documentacién exigida en la pdliza para la evaluacion del
siniestro, salvo lo sefalado en el parrafo siguiente.
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Cuando la Compania requiera contar con un plazo mayor para realizar
investigaciones adicionales u obtener evidencias suficientes sobre
la procedencia del siniestro o para la adecuada determinacién de su
monto, remitird al Asegurado una comunicacién escrita indicdndole
sobre la necesidad de ampliar el plazo para la evaluacion del siniestro.
Para tal efecto, el Asegurado deberd comunicar formalmente su
decision a la Compania en un plazo mdximo de 5 dias calendario,
en caso el Asegurado no respondiera dentro del plazo o no apruebe
dicha ampliacion, la Compania podrd presentar solicitud debidamente
justificada por Unica vez y, requiriendo un plazo no mayor al original, ala
Superintendencia dentro de los referidos 30 dias. La Superintendencia
se pronunciard de manera motivada sobre dicha solicitud en un plazo
mdximo de 30 dias, bajo responsabilidad. A falta de pronunciamiento
dentro de dicho plazo, se enfiende aprobada la solicitud.

En caso de mora de la Compania, esta pagard al Asegurado un interés
moratorio anual equivalente a 1,5 veces la tasa promedio para las
operaciones activas en el PerU, en la moneda en que se encuentre
expresado el contrato de seguro por todo el tiempo de la mora.

En ningUn caso, ni por concepto o motivo alguno, la Compania podrd
ser obligada a pagar una indemnizacion mayor a la establecida como
monto mdximo para tal efecto en las Condiciones Particulares de la
pdliza contratada respecto de cada una de las coberturas, sin perjuicio
de que, para el caso de la cobertura de Danos Propios, al fratarse de una
modalidad de aseguramiento a “Valor Comercial”, elmonto mdximo de
la indemnizacién para dicha cobertura serd el correspondiente al valor
del vehiculo en los términos de lo establecido en el articulo 2 letra tt)
de este Condicionado General.
SilaCompania,luegodeevaluadalaSolicitudde Cobertura, determinara
que el siniestro no se encuentra amparado por la presente Pdliza,
informard al Asegurado y/o beneficiario de dicha situacién dentro de
los 30 dias de presentada toda la documentaciéon para la respectiva
Solicitud de Cobertura. En caso el Asegurado o el Beneficiario no se
encuentren conformes con el rechazo podrdn presentar un reclamo
ante la Compania o recurrir al mecanismo de solucién de controversias
que corresponda.

ARTICULO 22: DEBER DE INFORMACION Y SINCERIDAD

Es obligacién del contratante y/o Asegurado informar verazmente del
estado y uso del vehiculo (publico o privado) al contratar el seguro;
de los cambios de uso durante su vigencia y de las circunstancias
del siniestro, en toda ocasidén en que deba hacerlo. Para efectos de
lo establecido en el articulo 37, el contratante y/o Asegurado deberd
cumplir con informar a la Compania dentro del plazo de un dia habil
contado desde que se produjo el cambio de uso del vehiculo.
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Elcontratante y/o Asegurado debe notificar porescrito ala Compania
los hechos o circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal
magnitud que, si hubiesen sido conocidas porla Compania al momento
de perfeccionarse el contrato, hubiese impedido la celebracion del
contrato o modificado sus condiciones de contratacion. Para ello, la
compania contard con un plazo de 15 dias para manifestar su voluntad
de mantenerlas condiciones del contrato, de modificarlas o de resolver
elcontrato. Mientras quela Compania no manifieste su posiciéon frente
a la agravacion, se mantendrdn vigentes las condiciones del contrato
de seguro original. En caso que la Compania optara por resolver el
contrato de seguro, tendrd derecho a percibir la prima proporcional
al fiempo franscurrido. Si el contratante y/o Asegurado omitiera
comunicar oportunamente a la Compania la agravacion del riesgo, la
Companiatendrdderechoapercibirlaprimaporelperiodo deseguro
€en curso.

Si el contratante y/o Asegurado omitieran informar a la Compania sobre
la agravacién, esta quedard liberada de su prestacion si el siniestro
se produce mientras subsiste la agravacion del riesgo, excepto en los
siguientes casos:

1) Que el contratante y/o Asegurado incurran en la omision o demora
sin culpa inexcusable;

2) sila agravacion del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni
sobre la medida de la prestacién a cargo de la Compania;

3) si no ejerce el derecho aresolver o a proponer la modificacién del
contrato de seguro en el plazo de 15 dias; y/o

4) la Compania conozcalaagravacion, altiempo en que debiahacerse
la denuncia.

En los supuestos mencionados en los nUmeros 1), 2) y 3) precedentes, la
Compania tendrd derecho a deducir del monto de la indemnizacion la
suma proporcional equivalente a la extra prima que hubiere cobrado al
contratante, de habersido informado oporftunamente de la agravacion
delriesgo contratado.

ARTICULO 23: PLAZO DE ENTREGA

En caso la Compania requiera aclaraciones o precisiones adicionales
respecto de la documentacion e informacion presentada por el
Asegurado, deberd solicitarlas dentro de los primeros veinte (20)
dias del plazo senalado para la evaluaciéon del siniestro. Para ello la
Compania remitird una comunicacién al domicilio del Asegurado, y
este Ultimo deberd presentar la respuesta en el plazo de 5 dias hdbiles
contados desde la fecha de la comunicacién, salvo fuerza mayorla que
deberd ser acreditada fehacientemente por el Asegurado.
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ARTICULO 24: CONSERVACION DEL VEHICULO

El Asegurado debe hacer todo lo que razonablemente sea necesario
para evitarla pérdida o dano del vehiculo asegurado y para mantenerlo
en buen estado de conservacién. La Compania tiene el derecho de
inspeccionar el vehiculo cuando lo estime conveniente.

En caso de siniestro, el Asegurado debera tomar todas las precauciones
razonables para evitar el agravamiento de los dafios o pérdidas.
Durante el plazo para presentar el aviso del siniestro, el Asegurado y/o
conductor no puede introducir cambios en las cosas dafiadas como
consecuencia del siniestro, ni remover, ordenar o permitir la remocién
de los escombros dejados por el siniestro, salvo que se efectuen
para disminuir el dafio, para evitar su propagacién, o por disposicidn
de alguna autoridad competente. Asimismo, el contratante y/o el
Asegurado deberan cumplir con todas las obligaciones legales vy
cargas contractuales propias del siniestro ocurrido. El incumplimiento
de estas obligaciones por parte del contratante y/o el Asegurado, o
conductor si no es la misma persona que el Asegurado, liberard a
la Compafila de su responsabilidad frente al siniestro, siempre que
proceda sin demora ala determinacién de las causas delsiniestroy a
la liguidacién de losdanos.

ARTICULO 25: ACREEDORES CON GARANTIA MOBILIARIA

Cuando la pdliza se haya extendido en favor de acreedores con
garantia mobiliaria constituida sobre el vehiculo asegurado, en
calidad de beneficiarios, en caso de pérdida total, o si la Compania
optare en caso de pérdida parcial por indemnizar en dinero, queda
entendido y convenido que del monto de la indemnizacion a que haya
lugar en virtud del contrato de seguro, se pagard al acreedor hasta
la concurrencia del interés que tenga en la conservacion del objeto
materia del seguro en el momento de producirse el siniestro y, en el
saldo, siresulta, se considerard Asegurado al dueno del objeto materia
del seguro afectado por el siniestro, quien tendrd derecho a ese saldo
conforme a las Condiciones Particulares establecidas en el contrato
de seguro, y siempre que no haya tenido intervencién dolosa en la
provocacion del siniestro.

45

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES

24/06/19 13:49



46

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 46

ARTICULO 26: CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURO

Respecto del Asegurado, el seguro es un confrato de mera
indemnizacién, y jamds puede ser para él la ocasidon de una ganancia.
Sialtiempo delsiniestro el valorasegurado excede el valorasegurable,
la Compania sélo estd obligada aresarcir el dano efectivamente
sufrido. Si hubo intencién manifiesta del contratante o del Asegurado de
enriquecerse a costa de la Compafiia, el contrato de seguro es nulo. La
Compaiiia, al actuar de buena fe, queda libre de cualquier obligacién
indemnizatoria y gana la prima entera.

ARTICULO 27: RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA

Cada siniestro que le corresponda pagar a la Compania reduce en
su monto la suma asegurada. Las indemnizaciones de siniestros
subsecuentes serdn pagadas hasta el limite del monto restante y la
cobertura afectada quedard sujeta a prorrateo entre la cantidad
asegurada y la que no lo esté.

La suma asegurada podrd ser restituida después de cada siniestro
mediante el pago de la prima que se convenga.

ARTICULO 28: PLURALIDAD DE SEGUROS

Si el vehiculo asegurado estuviere cubierto por otra u otras pdlizas,
tomadas de buena fe por el mismo confratante o Asegurado o por ofra
persona que tenga interés en su conservacion, se aplicard losiguiente:
En caso de siniestro, cuando no existen estfipulaciones especiales en
el contrato o entre las companias aseguradoras, se entiende que cada
Compania contribuye proporcionalmente al monto de su contrato de
seguro, hasta la concurrencia de la indemnizacion debida y en todo
caso hasta el monto de la cobertura contratada. En consecuencia, el
contratante que asegura el mismo interés y el mismo riesgo de buena
fe con mds de una compania aseguradora, debe notificar sin demora
a cada uno de ellos los demds contratos de seguros celebrados, con
indicacion de la compania aseguradora y de la suma asegurada.

La liguidacion de los danos se hace considerando los confratos de
seguros vigentes al tiempo del siniestro. En caso que la Compania
abonara una suma mayor que la proporcionalmente a su cargo, tendrd
accioncontrael Aseguradoy contralasdemdscompanias aseguradoras
para efectuar el correspondiente reajuste.
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Si el contratante o Asegurado u otra persona que tenga interés en
la conservacién del bien asegurado, celebré el contrato de seguro
sin conocer la existencia de otro contrato anterior, podrd solicitar
la resolucién del mas reciente o la reduccién de la suma asegurada
al monto no cubierto por el primer contrato con disminucién
proporcional de la prima. El pedido deberd hacerse inmediatamente
después de conocida la existencia del seguro anterior y antes del
siniestro. Para efectos de lo establecido en el articulo 37 de las
presentes Condiciones Generales, el pedido debera realizarse al dia
habil siguiente de conocida la existencia del seguro anterior y siempre
antes del siniestro.

ARTICULO 29: EJERCICIO DE ACCIONES Y SUBROGACION

A requerimiento de la Compania, el contratante y/o Asegurado estard
obligado arealizar, a expensas de aquélla, cuantos actos la Compania
considere necesarios para ejercitar cuantos derechos, recursos o
acciones le correspondan contra terceros, que fengan responsabilidad
civil o penal en la ocurrencia del siniestro.

La Compania se subroga en los derechos de propiedad sobre los
bienes siniestrados e indemnizados por esta, como asimismo en los
derechos que corresponden al confratante y/o Asegurado contra los
terceros responsables en razén del siniestro, hasta el monto de la
indemnizacién pagada. El contratante y/o Asegurado es responsable
de todo acto que perjudique ala Compania en el ejercicio del derecho
a la subrogacion.

ARTICULO 30: PAGO DE PRIMA; SUSPENSION,
REHABILITACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO DE
SEGURO POR FALTA DE PAGO

El contratante es el obligado al pago de la prima pactada. En caso
de siniestro, son solidariamente responsables el Asegurado vy el
beneficiario, respecto del pago de la prima pendiente. La Compania
aceptard el pago de la prima ofrecida o efectuada por un tercero. El
pago de la prima debe ser efectuada a la Compania, o a la persona
que estd autorizada para tal fin. La prima se debe pagar en el lugar o
los lugares establecidos en las Condiciones Particulares del contrato
de seguro vy, a falta de acuerdo, en el domicilio de la Compania. La
prima es debida desde la celebracion del confrato de seguro. El pago
puede ser fraccionado o diferido, en cuyo caso se sujeta a los plazos
acordados en el correspondiente Convenio de Pago suscrito por el
confratante con la Compania.
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La Compania tiene derecho a compensar la prima pendiente de pago,
Unicamente de la pdliza respectiva, contfra la indemnizacién debida al
Asegurado o beneficiario del seguro.

En caso de siniestro total que debe ser indemnizado por la Compaiiia
en virtud del contrato de seguro, la prima anual se entiende totalmente
devengada al momento de la liquidacién del siniestro, debiendo
imputarse al pago de la indemnizacién correspondiente. En aquellos
casos en los que la vigencia de la pdliza supera un afio, se entiende
devengada la prima correspondiente a un afo de vigencia.

El incumplimiento de pago establecido en el Convenio de Pago
origina la suspensidén automatica de la cobertura del seguro una vez
transcurridos 30 dias desde la fecha de vencimiento de la obligacidn,
siempre y cuando no se haya convenido un plazo adicional para
el pago. Para tal efecto, la Compaifiia comunicard al Asegurado, a
través de una carta dirigida a la direccién indicada en el contrato de
seguro, el incumplimiento del pago de la prima y sus consecuencias,
asi como el plazo de que dispone para pagar antes de la suspensién
de la cobertura del seguro. La Compaiiia no es responsable por los
siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se mantiene
suspendida. La suspensién de cobertura no sera aplicable en aquellos
casos en los que el contratante ha pagado, proporcionalmente, una
prima igual o mayor al periodo corrido del contrato de seguro.

Si la Compania no reclamara el pago de la prima dentro de los 90 dias
siguientes al vencimiento del plazo, se entenderd que el contrato de
seguro queda extinguido.

La rehabilitacién de la cobertura del seguro, cuando el contrato de
seguro se encuentra suspendido, se aplica hacia el futuro y requiere
del contratante el pago total de las cuotas vencidas. La pdliza serd
rehabilitada a partir de las 00.00 horas del dia siguiente a aquel en
que se cancela la obligacién, reactivindose los efectos de todas las
coberturas contratadas.

En caso que la cobertura de la pdliza confratada se encuentre en
suspenso por el incumplimiento en el pago de primas, la Compania
puede optar por la resolucién del contrato, no siendo responsable por
los siniestros ocurridos en tales circunstancias. La Compania tiene
derecho al cobro de la prima, de acuerdo a la proporcidon de la prima
correspondiente al periodo efectivamente cubierfo.
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El contrato de seguro se considera resuelto en el plazo de 30 dias
contados a partir del dia en que el Asegurado y/o contfratante recibe
una comunicacion escrita de la Compania en el domicilio indicado en
las Condiciones Particulares de la pdliza contfratada, informdndole
sobre esta decision.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima
atrasada, y de sus reajustes o intereses no significard que la Compania
renuncia a su derecho a poner nuevamente en prdctica el mecanismo
delaresolucién pactado en esta cldusula, cada vez que se produzca un
nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.

ARTICULO 31: DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

En caso que la presente pdliza fuera contratada a fravés de un
comercializador, el contratante tendrd derecho aresolver el contrato sin
expresidon de causa ni penalidad alguna, en el plazo de 15 dias contados
desde la recepcién de la pdliza. En caso de haber pagado parte o el
total de la prima almomento de ejercer el derecho de arrepentimiento,
laCompaniaprocederd adevolverelmonto pagado en elplazo méximo
de 30 dias, siempre y cuando el derecho de arrepentimiento haya sido
ejercido dentro del plazo establecido para ello.

El contratante podrd ejercer su derecho de arrepentimiento utilizando
los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que los empleados
para la contrataciéon del seguro, conforme lo dispone el art. 56.1 lit. e)
del Cédigo de Proteccion al Consumidor.

En caso de ejercer el derecho de arrepentimiento mediante carta, esta
deberd ser presentada ala Compania consignando nombre o razén
social del contratante, nUmero de DNI/RUC del contratante, seguro
contfratado, nUmero de pdliza, fecha de solicitud de arrepentimiento,
descripcion del bien Asegurado (placa del vehiculo de serel caso), y
firma. En caso de personas naturales, el solicitante deberd adjuntar
copia de su DNI; en caso de personas juridicas, deberd presentar los
poderes actualizados y copia del DNI de los solicitantes/firmantes. La
carta puede ser presentada personalmente o a través de un apoderado
con carta poder con firma legalizada ante notario publico.
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ARTICULO 32: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE
SEGURO POR RESOLUCION SIN EXPRESION DE CAUSA

Tanto la Compania como el contratante tiene derecho a resolver
el confrato de manera unilateral y sin expresién de causa; salvo los
casos prohibidos por Ley, sin mds requisito que una comunicacion
por escrito a la COMPANIA o al CONTRATANTE, segin quien opte
por la resolucién, con una anticipacidn no menor de treinta (30)
Dias a la fecha en que surtird efectos la resolucion del Contfrato de
Seguro. Le corresponde a la COMPANIA la Prima devengada a prorrata
hasta el momento en que se efectUe la resolucién. Le corresponde al
CONTRATANTE el reembolso la Prima Proporcional por el plazo no
corrido.

ARTICULO 33: LIBERACION DE RESPONSABILIDAD DEL
ASEGURADOR

El incumplimiento del Asegurado respecto de las obligaciones o

cargas establecidas en los articulos 3.2, 5 letra e), 8.4, 13 letra i), 14, 16
letra e), 18, 19.2, 20, 24 y 37, liberara al Asegurador de toda obligacidon
derivada de este contrato.

ARTICULO 34: PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR
CONSULTAS Y RECLAMOS

El Contratante y/o Asegurado podra presentar sus consultas y/o
reclamos mediante los siguientes medios:

a) Teleféonicamente llamando al nimero 01-230-3030

b) Carta escrita dirigida al Responsable de Atencién al Usuario de
Qudlitas Compania Seguros, a la direcciéon Coronel Andrés Reyes
420, Oficina 601, San Isidro.

c) Correo electrénico a la direccién:
consultasyreclamos@qualitasperu.com.pe

d) Pdagina de Internet www.qualitasperu.com.pe

La informacion que el Asegurado debe acompafar al momento de
presentar el reclamo a la Compaiiia sera la siguiente:

a) Personas naturales: Carta dirigida al Oficial de Atencion al
usuario, con indicacion clara y precisa de su nombre completo,
DNI, teléfono, correo electrénico, domicilio, nUmero de pdliza,
nUmero de siniestro, si corresponde, nombre de producto/servicio
afectado y la explicacién del hecho reclamado.
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b) Personasjuridicas: Carta dirigida al Oficial de Atencién al Usuario,
en papelmembretado de la empresa, conla (s) firma (s) del (los)
representante (s) legal (es), con indicacidon clara y precisa de
su denominacién social, nUmero de RUC, domicilio, nUmero de
pdliza, nombre de producto/servicio afectado y la explicacion del
hecho reclamado.

La respuesta a la consulta o reclamo, serd remitida al contratante
o Asegurado, segun corresponda en un plazo mdximo de 30 dias
calendario, de presentada la carta a la Compania; los plazos de
respuesta podrdn ser ampliados cuando la complejidad y naturaleza
de la consulta o reclamo lo justifique. Si no fuese posible ubicar al
Contratante y/o Asegurado en el domicilio indicado por este en su
carta, se dejard la comunicacién bajo puerta y se tendrd el reclamo
como atendido. Si no fuese posible ubicar al Asegurado en el domicilio
indicado por este en su carta, se le tendrd por desistido. Se hace
presente que los reclamos deben efectuarse dentro de los plazos de
prescripcion establecidos por ley.

ARTICULO 35: DEFENSORIA DEL ASEGURADO

Cualquier diferencia que surja respecto del contrato de seguro entre la
Compania y el Asegurado como el contratante y el beneficiariopodrd
ser sometida al dmbito de la Defensoria del Asegurado, en aquellos
casos enlos que el monto reclamado no exceda el mdximo establecido
para tal efecto por esa institucion.

La Defensoria del Asegurado es un organismo independiente y privado,
creado por la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros (APESEG),
orientado a la protecciéon de los derechos de los asegurados, mediante
la solucién de controversias que se susciten entre éstos y las companias
aseguradores. No tiene costo para el Asegurado.

Direccién: Calle Amador Merino Reyna 339, San Isidro, Lima
Telefax: 421-0614

Correoelectronico de contacto:info@defaseg.com.pe
P&gina web: www.defaseg.com.pe

51

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES

24/06/19 13:49


mailto:info@defaseg.com.pe
http://www.defaseg.com.pe/

ARTICULO 36: ARBITRAIJE

En aquellos casos en los que exista alguna controversia respecto de la
naturalezay/omonto delos danos o pérdidasreclamadas ala Compania
como consecuencia de un siniestro por montos iguales o superiores a
20 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), esta podrd ser resuelta a
fravés de un arbitraje de derecho, siempre que, luego de producido
el siniestro, el Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario manifieste
expresamente su voluntad de someterse a dicha jurisdiccion.

Se deja expresa constancia que no es materia de arbitraje el cobro de
las primas devengadas, cualquiera que fuera el motivo del no pago de
las mismas.

ARTICULO 37: CADUCIDAD Y PRESCRIPCION

Si el incumplimiento de una carga por parte del Asegurado obedece
a su dolo o culpa inexcusable, caducardn los derechos del Asegurado,
conforme a las siguientes reglas:

1) Antes del siniestro:

a) Los derechos del Asegurado caducan sila Compania hace valer la
caducidad en un plazo de 30 dias de conocido el incumplimiento.

b) Si el siniestro ocurre antes de que la Compania haga valer la
caducidad, se libera del pago de su prestacién si elincumplimiento
influyd en el acaecimiento del siniestro o en la extensién de la
obligacién.

2) Posterior al siniestro:

a) Si una obligacién debe ser cumplida por el Asegurado después
de la ocurrencia del siniestro, la Compania se libera por el
incumplimiento del Asegurado, si el mismo influyd en la extensiéon
de la obligaciéon asumida.

b) En caso de culpa leve, la indemnizacién se reduce de manera
proporcional a la agravacién del siniestro consecuencia del
incumplimiento.

El presente articulo operard para aquellas cargas cuyo cumplimiento
no estd sujeto a un plazo especifico, en especial las dispuestas en los
articulos: 8 e), 18 a), 19(,2,3), 20(2,3), 22 y 28.

Para el caso de las coberturas de fallecimiento, el plazo de prescripcion

es de 10 anos contado desde la ocurrencia del siniestro o desde que

se conociod la existencia del beneficio. La prescripcion para las demds

coberturas (distintas a las cobertura de fallecimiento) aplica a los 10
52 afos de ocurrido el siniestro.
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El presente articulo es Unicamente aplicable para los casos de
incumplimiento en los que medie el dolo y la culpa inexcusable del
Asegurado, salvo el supuesto previsto en el numeral 2 literal B donde
medie la culpa leve del Asegurado; en los demds casos la Compania
guedard liberada de responsabilidad de acuerdo alo establecido en el
articulo 33.

ARTICULO 38: CAMBIO EN LAS CONDICIONES
CONTRACTUALES

Durante la vigencia del Contrato el Asegurador no puede modificar
los términos contractuales pactados sin la aprobacién previa y por
escrito del contratante, quien tiene derecho a analizar la propuesta y
tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que lamisma
le fue comunicada. La falta de aceptacion de los nuevos términos no
genera la resolucion del contrato, en cuyo caso se deberd respetarlos
términos en los que el contrato fue acordado.

ARTICULO 39: GARANTIA DE INSPECCION

El Asegurado estd en la obligacion de brindar a la Compania, cuando
esta lo solicite, las facilidades necesarias que le permitan inspeccionar
el vehiculo Asegurado.

ARTICULO 40: RECLAMACION FRAUDULENTA

La Compania quedard liberada de toda responsabilidad, y se perderd
todo derecho a cualquier indemnizacion respecto de cualquiera de las
coberturas contfratadas en la pdliza, si el Asegurado o confratante o
beneficiario o endosatario, o alguno de los familiares de cualquiera
de ellos, o cualquier persona a cargo del o conduciendo el vehiculo
asegurado:

1) Presenta una reclamaciéon fraudulenta o enganosa o apoyada en
declaraciones falsas, o comete un acto fraudulento o doloso de
cualquier clase.

2) Emplea medios enganosos o documentos falsos para sustentar una
reclamacién o para derivar a su favor beneficios en exceso de
aquellos que le correspondan, de acuerdo con la pdliza contratada;

3) Causa voluntariamente, ya sea de manera directa o con su
complicidad y/o con su consentimiento, la pérdida del o danos al
vehiculo asegurado.
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ARTICULO 41: DOMICILIO ESPECIAL

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las
obligaciones de esta pdliza el senalado en las Condiciones Particulares
de la pdliza, al que se dirigirdn vdlidamente todas las comunicaciones
y/o notificaciones.

El Contratante y/o Asegurado notificaran a la Compafia por escrito su
cambio de domicilio por lo menos con tres (3) dias habiles de anticipacion;
caso contrario, carecera de efecto para este Contrato de Seguro.

ARTICULO 42: RENOVACION AUTOMATICADELCONTRATO
DE SEGURO

El contrato de seguro se renovard automdticamente en las mismas
condiciones vigentes en el periodo anterior. Cuando la Compania
considere incorporar modificaciones en larenovacion del contrato, enviard
el aviso respectivo al Contratante por carta dirigida al domicilio registrado
en las Condiciones Particulares de la pdliza confratada, detallando las
modificaciones en caracteres destacados, conuna anticipacién no menor
a 45 dias previos al vencimiento del contrato. El contratante contard con
un plazo de 30 dias previos al vencimiento del contrato de seguro para
manifestar su rechazo a la propuesta de modificacién. Se entenderdn
aceptadas las nuevas condiciones propuestas por la Compania, una
vez transcurrido el plazo de 30 dias previos al vencimiento del contrato
sin que el Contratante haya manifestado su rechazo a la propuesta de
modificacion. La Compania deberd emitir la pdliza consignando en
caracteres destacados las modificaciones.

ARTICULO 43: INTERPRETACION

En caso de producirse discrepancias entre las condiciones de esta Pdliza,
las partes contratantes acuerdan que, jerdrquicamente, las Cldausulas
Adicionales prevalecerdn para todo efecto sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.

ARTICULO 44: CAUSALES DE RESOLUCION Y/O EXTINCION
DEL CONTRATO DE SEGUROS

1) Las partes tienen derecho a resolver el confrato de seguro sin
expresiéon de causa. Si la Compania ejerce la facultad de resolver;
debe, por medio fehaciente, dar un preaviso no menor de freinta
(30) dias y reembolsarla prima proporcional por el plazo no corrido.
Si el contfratante opta por la resolucion; debe, por medio fehaciente,
comunicar a la Compania su decision de resolver. En este Ultimo
caso, la Compania tendrd derecho a la prima devengada por el
fiempo transcurrido.
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2) La Compainia se reserva el derecho de resolver el contrato de seguro
luego de indemnizado el siniestro, siempre y cuando el Contratante
y/o Asegurado disponga del mismo derecho.

3) La Compania puede optar por la resolucidon del contrato delseguro
cuando la cobertura se encuentre en suspenso por el incumplimiento
en el pago de primas, no siendo responsable por los siniestros
ocurridos en tales circunstancias. El confrato de seguro se considera
resuelto en el plazo de treinta (30) dias contados a partir del dia en
que el contratante y/o Asegurado recibe una comunicacion escrita
de la Compania informdndole sobre esta decision.

4)En caso la unidad asegurada sufra cualquier alteraciéon en su
estructura y/o mecanismo y/o uso normal que agrave el riesgo el
asegurado y/o el contfratante deberdn notificarlo por escrito a la
Compania.LaCompaniamanifestardalAseguradoy/ocontratante,en
el plazo de quince (15) dias, su voluntad de mantener las condiciones
del contrato, modificarlas o resolverlo. Mientras la Compadiia no
se pronuncie frente a dicha agravaciéon, continban vigentes las
condiciones del contrato original. Cuando la Compania opte por
resolver el contrato, fiene derecho a percibir la prima proporcional
al fiempo transcurrido. Si no se le comunica oportunamente, tiene
derecho a percibir la prima por el periodo de seguro en curso.

5)Si el interés asegurado desaparece por causa no cubierta por el
seguro, o sila unidad asegurada deja de pertenecer al confratante
y/o Asegurado, el contrato se extingue y la Compania sélo tiene
derecho a percibir la prima proporcional al fiempo en que estuvo
vigente el riesgo.

6) El contratante podrd resolver de manera anticipada el contrato de
seguros cuando el vehiculo asegurado quedara paralizado, es decir
cuando no se puede reemplazar una pieza o parte del vehiculo
por no encontrarse en plaza. En dicho caso, la Compania deberd
devolver al contratante la 365ava parte de la prima anual por cada
dia que falte para la expiracién normal del seguro, descontando la
proporcion correspondiente a la indemnizacién.

7) Si la Compania no reclamara el pago de la prima dentro de los
noventa (90) dias siguientes al vencimiento del plazo, se entenderd
que el contrato de seguro queda extinguido.

8) El confratante tendrd derecho de resolver el contrato sin expresion
de causa ni penalidad alguna, en el plazo de 15 dias constados desde
la recepcion de la pdliza que haya sido contratada a través de un
comercializador. En caso de haber pagado parte o el total de la prima
al momento de ejercer el derecho de arrepentimiento, la Compania
procederd a devolver el monto pagado, en el plazo méximo de
treinta (30) dias de presentada la solicitud, siempre que el derecho
senalado haya sido ejercido denfro del plazo establecido para ello.
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9) En el caso de reticencia y/o declaraciéon inexacta que no obedece a
dolo o culpa inexcusable, constatada antes de que se produzca el
siniestro, la Compania debe ofrecer al confratante la revisién del
contrato en un plazo de treinta (30) dias computado desde la referida
constatacién. El ofrecimiento debe contener un aqjuste de primas
y/o en la cobertura y otorgar un plazo de diez (10) dias para que el
contratante se pronuncie por la aceptaciéon o el rechazo. Si la revision
es aceptada, el reajuste de la prima se paga segun lo acordado. A
falta de aceptacién, la Compania puede resolver el contrato mediante
comunicacion dirigida al contratante, en el plazo de treinta (30) dias
computado desde el vencimiento del plazo de diez (10) dias fijado
anteriormente. Corresponden ala Compania las primas devengadas a
prorrata, hasta el momento en que efectud la resolucion.

ARTICULO 45: CAUSALES DE NULIDAD DEL CONTRATO
DE SEGUROS

ANTES DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO

1) El contrato de seguros serd nulo si media dolo o culpa inexcusable
del contratante y/o Asegurado en los casos en los que incurra en
reticenciay/odeclaracioninexacta de circunstancias conocidas, que
hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones si la
Companiahubiese sidoinformada del verdadero estado delriesgo.
LaCompaniadispone deunplazo detreinta (30) diasparainvocarla
nulidad, plazo que debe computarse desde que la Companiaconoce
lareticencia o declaraciéninexacta. A tal efecto, el pronunciamiento
de la Compania debe ser notificado por medio fehaciente.

DESPUES DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO

1) Sila constatacion de la reticencia y/o declaracion inexacta es posterior
ala produccién de un siniestro, la indemnizacion debida se reduce en
proporcion ala diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese
aplicado de haberse conocido el real estado delriesgo.

Anexo |

Tabla para el Cdlculo de la Indemnizacién por Invalidez Permanente
Respecto de lo estipulado por la letra c) del Articulo 1 de las presentes
Condiciones Generales, lasiguiente tabla serd utilizada para determinar
el importe base de la indemnizacion, el cual, en ningun caso ni por
motivo alguno, podrd superar el monto o suma asegurada fijada en las
Condiciones Particulares para esta cobertura de Invalidez Permanente:
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Invalidez Permanente Total

Descripcion

Estado absoluto e incurable de alienaciéon
mental que no permitiera al Ocupante

Indemnizacion
Porcentaje
aplicado sobre
el monto osuma
asegurada de
Invalidez

o X oy 100%
asegurado ningun trabajo u ocupacion por el
resto de su vida
Fractura incurable de la columna vertebral que 100%
determinare la invalidez total y permanente °
Pérdida total de los ojos 100%
Pérdida completa de los dos brazos o de 100%
ambas manos °
Pérdida completa de las dos piernas o de
X 100%
ambos pies
Pérdida completa de un brazo y de una pierna 100%
o0 de una mano y una pierna °
Pérdida completa de una mano y de un pie o
100%

de un brazo y de un pie

Invalidez Permanente Total
Cabeza

Descripcidén

Indemnizacion
Porcentaje
aplicado sobre
el monto osuma
asegurada de

Invalidez
Sordera total e incurable de los dos oidos 50%
Pérdida total de un ojo o reduccién de la mitad
o 40%
de la vision binocular
Sordera total e incurable de un oido 15%
Ablacién de la mandibula inferior 50%
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Miembros Superiores

“Der.” significa miembro superior derecho, mientras que "“lzg."” significa
miembro superior izquierdo. Si el Ocupante es zurdo, se invertirdn los
porcentajes de la indemnizacion fijados en la siguiente tabla; conse-

cuentemente Der. significard Izq. e 1zg. significard Der.

Descripcion

Indemnizacion
Porcentaje
aplicado sobre

el monto osuma

asegurada de
Invalidez

Pérdida de un brazo (arriba del codo) 75% | 60%
Pérdida de un antebrazo (hasta el codo) 70% | 55%
Pérdida de una mano (a la altura de la muneca)| 60% 50%
er(?r(;’rsLiJsr?;Tglc):onsolidodo deunamano (seudo 45% 36%
Anquilosis del hombro en posicion no funcional 30% | 24%
Anquilosis del codo en posicién no funcional 25% | 20%
Anquilosis del codo en posicion funcional 20% 16%
Anquilosis de la muneca en posicion no funcional | 20% 16%
Anquilosis de la muieca en posicién funcional 15% 12%
Pérdida del dedo pulgar de la mano 20% 18%
Pérdida del dedo indice 16% 14%
Pérdida del dedo medio 12% 10%
Pérdida del dedo anular 10% 8%
Pérdida del dedo mefique 6% 4%
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Miembros Inferiores

Indemnizacién

Porcentaje
q a2 aplicado sobre
DescrlpC|on el monto osuma
asegurada de
Invalidez

Pérdida de una pierna (por encima de la rodilla) 60%
Pérdida de una pierna (por debajo de la rodilla) 50%
Pérdida de un pie 35%
Fracturano consolidada de un muslo (seudo 35%
artrosis total) °
Fracturano consolidada de unardtula (seudo 30%
artrosis total) °
Fracturano consolidada de un pie (seudo 20%
artrosis total) °
Anquilosis de la cadera en posicion no funcional 40%
Anquilosis de la cadera en posicion funcional 20%
Anquilosis de la rodilla en posicion no funcional 30%
Anquilosis de la rodilla en posicion funcional 15%
Angquilosis del empeine (garganta del pie) en 15%
posicién no funcional °
Anquilosis del empeine en posicion funcional 8%

Acortamiento de un miembro inferior por lo 15%
menos 5 cm. °
Acortamiento de un miembro inferior por lo 8%

menos 3 cm. °

Pérdida del dedo gordo de un pie 10%
Pérdida total de cualquier ofro dedo de 4%

cualqguier pie
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ARTICULO 1: COBERTURA

En caso de fallecimiento de un ocupante a consecuencia de un
accidente de frdnsito cubierto por la Pdéliza contratada, se pagardn los
gastos incurridos por los siguientes conceptos: ataldd, nicho perpetuo,
capilla ardiente, carroza, carro para flores y cargadores hasta el limite
Unico y total méximo establecido para tal efecto en las Condiciones
Particulares.

ARTICULO 2: REQUISITOS Y CONDICIONES

a) Para el pago de este beneficio, se deberd presentar la partida
de defuncidon y las facturas originales de los gastos y se aplicard
exclusivamente bajo la modalidad de reembolso

b) La Compania pagard la suma asegurada establecida en las
Condiciones Particulares para la Cobertura por Muerte, a los
herederos legales del ocupante, deduciendo los gastos de sepelio
gue hayan sido asumidos por la Compania.

c) Esta cldusula procederd Unicamente por el exceso de gastos no
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito
(SOAT). Es decir, primero se aplicard la cobertura del SOATy de
qguedar un saldo por cubrir, se aplicard esta cldusula.

ARTICULO 3: APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas

por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.
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CLAUSULA ADICIONAL DE VEHICULO DE
REEMPLAZO

Queda entendido y convenido que, en adicién a los términos y
Condiciones Generales de la Pdliza contratada, en caso de siniestro
por accidente de trdnsito con consecuencia de Pérdida Total, como
también para el caso de Robo Total cubierto por este Seguro, la
Compania proporcionard, a solicitud del Asegurado, un vehiculo
de reemplazo por un periodo acumulable anual establecido en las
Condiciones Particulares, tanto para el caso de accidentes de trdnsito
con consecuencia de Pérdida Total, como también para el caso de
Robo Total, exclusivamente para vehiculos livianos (autos, camionetas
station wagon, camionetas rurales) de uso particular con una
anfigbedad no mayor a la especificada en las Condiciones Partficulares
de la Pdliza contratada para tal efecto. El vehiculo a través del cual serd
reemplazado conforme a esta Cldusula el vehiculo asegurado, serd a
sola eleccion de la Compania.

En caso que resultaraimposible para la Compania cumplir por cualquier
motivo con el servicio establecido en esta Cldusula, se reembolsard
al Asegurado el importe establecido en las Condiciones Parficulares,
descontando el deducible correspondiente.

Los demds riesgos no mencionados en la presente Cldusula que impidan
la utilizacién del vehiculo asegurado no son materia de cobertura.

ARTICULO 1: CONDICIONES PARA UTILIZAR LA COBERTURA

s Elservicio establecido enla presente Cldusula se presta exclusivamente
en aquellos casos en los que la reparacion del vehiculo asegurado es
realizada en Talleres Afiliados.

Una vez vencido el plazo establecido en las Condiciones Particulares
para el uso del vehiculo de reemplazo, el Asegurado se compromete
a devolver el vehiculo otorgado en calidad de préstamo dentro del
lapso senalado en las Condiciones Particulares para tal efecto. En
caso de incumplimiento, los gastos incurridos correrdn por cuenta
del Asegurado.

En los casos que se demuestre que el siniestro no se encuentra
cubierto por la Pdliza, la Compania tendrd el derecho de solicitar al
Asegurado el reembolso inmediato de los gastos incurridos por el
uso de esta cobertura.

En caso se optase por la entrega de un vehiculo de reemplazo
mediante la intervencién de una empresa de alquiler de vehiculos,
serdn de aplicacion las condiciones de alquiler dispuestas por dicha
empresa, incluido lo concerniente al seguro de la unidad entregada
en alquiler.
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s El Asegurado, al retirar el vehiculo de reemplazo, deberd firmar el
documento concerniente ala garantia, esto es un voucher de tarjeta de
crédito; la devolucién del voucher se efectuard luego de la verificacion
del estado del vehiculo, que debe encontrarse en el mismo estado en
que se encontraba cuando se le entregd el vehiculo al Asegurado.

* Las penalidades por el uso indebido y/o en exceso de lo convenido por
las partes, asi como las imposiciones, multas, danos, desperfectos o
robo que pudiera sufrir el vehiculo mientras se encuentre en posesion
del Asegurado, serdn de su cuenta y responsabilidad.

ARTICULO 2: DEDUCIBLE

A efectos de la aplicacion de la presente Cldusula, el Asegurado
abonard por concepto de deducible el monto establecido para tal
efecto en las Condiciones Particulares de la pdliza contratada. El pago
deldeducible deberdhacerse efectivo antesdelaentrega delaunidad.

ARTICULO 3: LIMITACIONES

¢ Esta cobertura sélo se otorga en la ciudad de Lima y Callao.
¢+ Los limites del servicio serdn establecidos por el proveedor del
vehiculo al momento de celebrarse la entrega del vehiculo.

ARTICULO 4: APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.

Condicién Especial de Garantia de Inspeccidn

1. ALCANCE

Queda entendido y convenido que, en adicién a los términos y
condiciones de la Pdliza, de la cual forma parte la presente condiciéon
especial, las coberturas indicadas en dicha Pdliza se encuentran
condicionadas a los términos descritos a continuacién:

2. CONDICION OBLIGATORIA PARA CONTAR CON LA TOTALIDAD
DE LAS COBERTURAS DE LA POLIZA DE SEGURO

Todos los vehiculos asegurados bajo la Pdéliza de Seguro, de la cual
forma parte la presente condicion especial, deberdn serinspeccionados
y tener la conformidad de LA COMPANIA para contar con la totalidad
de las coberturas de la misma. Quedan exceptuados de la inspeccion
ala cual se hace referencia precedentemente los casos descritos en el
numeral 3 siguiente.
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EL ASEGURADO queda obligado a solicitar la inspeccién del vehiculo
materia del seguro, ante cualquier modificacion o adicién realizada all
mismo, coordinando el lugar, fecha y hora de la misma al siguiente
teléfono o correo electrénico:

Central de Atencién: 230-3030

E-mail: inspecciones@qualitasperu.com.pe

Cabe resaltar que la inspeccién deberd ser realizada por un inspector
autorizado por la COMPANIA.

En caso que no se haya redlizado la inspeccion del vehiculo, EL
ASEGURADO declara conocer que LA COMPANIA, en caso de
producirse un siniestro, solamente otorgard, en el caso que ello
corresponda, las coberturas de Responsabilidad Civil frente a Terceros,
Responsabilidad frente a Ocupantes y Accidentes Personales, hasta
por las sumas aseguradas descritas en las Condiciones Particulares,
siempre y cuando dichas coberturas hayan sido contratadas.

3. SITUACIONES EXCEPTUADAS DE LA INSPECCION

31No serd necesario inspeccionar vehiculos nuevos, siempre que, al
momento en que LA COMPANIA reciba la solicitud de seguro, dichos
vehiculos se encuentren en el establecimiento del concesionario
y/o tfienda de venta. En dichos casos, para la emision de la Pdliza
de Seguro, solo bastard precisar la direccion del establecimiento
del concesionario y/o tienda de venta, asi como la futura fecha de
retiro del vehiculo y remitir copia de la factura en donde se detalle
el vehiculo nuevo.

32La inspecciéon descrita en el numeral 2 anterior, no serd obligatoria,
cuando se trate de la renovaciéon de la presente Pdliza de Seguro,
siempre que al momento de efectuarse la contratacion inicial de
dicha Poliza, el vehiculo haya sido inspeccionado por LA COMPANIA.

4. APLICACION

Son de aplicacion las Condiciones Generales de Contratacion vy las
Condiciones Generales de la Pdliza, de la cual forma parte la presente
condicion especial en tanto no se hallen modificadas por esta
condicién especial.

La presente Condicidn Especial prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.
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No obstante lo esfipulado en las Condiciones Generales, y en
consideracién al pago de la extra prima correspondiente, el presente
adicional se extiende a cubrir la asistencia al vehiculo y personas, en
los casos senalados a continuacion, y conforme a las condiciones vy
limites establecidos respecto de esta cobertura, en esta cldusula y en
las Condiciones Particulares de la pdliza contratada.

ARTICULO 1: ASISTENCIA AL VEHICULO

Las coberturasrelativas al vehiculo asegurado son las que se especifican
a continuaciéon y se prestardn en los casos, forma vy limites, hasta el
monto mdximo establecido en las Condiciones Particulares:

1. Remolque, fransporte y/o auxilio mecdnico del vehiculo por accidente
o averia que cause la inmovilizacién del vehiculo,

2. Transporte, depdsito o custodia del vehiculo reparado o recuperado:
Depdsito y custodia del vehiculo.

3. Desplazamiento del Asegurado o persona que se designe al lugar
donde se encuentra el vehiculo.

4. Servicio de Conductor Profesional.

. Envio de piezas de recambio,

6. Reparaciones menores de emergencia, en general, susceptibles
de ser efectuadas en el lugar del requerimiento y cuyo tiempo no
exceda de 30 minutos:

a) Carga o cambio de bateria

b) Cambio de neumdticos, reemplazo de fusibles, reemplazo de
correas y/o ajuste

c) Apertura de vehiculos cerrados con llaves en el interior

d) Transporte de combustible en los casos que el vehiculo quede
paralizado por falta de gasolina

(92

Nota: Todo repuesto parte y/o pieza que deba ser reemplazada serd de
costo del Asegurado.

La Compania queda relevada de responsabilidad cuando por causa
de fuerza mayor le sea imposible prestar las acciones de asistencia
prescritas en esta cldusula, sin perjuicio de las indemnizaciones a que
hubierelugarmediante elreembolso, las que se pagardn exclusivamente
confra presentaciéon de los comprobantes de gastos respectivos en
los que incurrid el Asegurado y en todo caso hasta concurrencia del
monto mdximo total establecido en las Condiciones Particulares.
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ARTICULO 2: ASISTENCIA A PERSONAS

Las coberturas relativas a la asistencia de las personas son las que se
especifican acontinuaciény se prestardn enlos casos, formay limites,
hasta elmonto mdximo establecido enlas Condiciones Particulares:

1. Transporte Sanitario en caso de lesiones producto de un accidente
de frdnsito en el vehiculo asegurado.

2. Transporte de los asegurados acompanantes.

3. Transporte del Asegurado fallecido y de los demds acompanantes

4. Estancia y desplazamiento de los Asegurados por la inmovilizacion
del vehiculo.

5. Estancia y desplazamiento de los Asegurados por robo del vehiculo.

ARTICULO 3: LIMITACIONES Y/O EXCLUSIONES

1.S6lo paralas coberturas establecidas en los nUmeros 4 y 5 del Arficulo
1, y nUmeros 4 y 5 del Articulo 2, el dmbito territorial se extiende
a las zonas urbanas de las capitales de departamento incluyendo
la Panamericana desde Tumbes hasta Tacna, la Carretera Central
desde Lima hasta Tarma y/o Huancayo, asi como las carreteras
hasta Huaraz, Cajamarca y Arequipa, salvo en caso de accidentes
de trdnsito.

2. Se excluye la asistencia al vehiculo asegurado cuando esté en
terrenos no destinados para el trdnsito de vehiculos a motor, salvo
que estos sean trayecto obligado en camino publico.

3. Para vehiculos destinados al Transporte de Pasajeros estdn excluidas
todas las asistencias establecidas en el Articulo 2.

ARTICULO 4: REQUISITO

Es requisito que para el aviso del siniestro el Asegurado se comunique
con la Compania a fravés de los siguientes nUmeros:

* Desde Lima: 230-3030
* Desde Provincia: 0800-230-30
* Desde el extranjero: (51 1) 230-3030

ARTICULO 5: APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones

Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.
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CLAUSULA ADICIONAL DE AUSENCIA DE CONTROL
PARA PERSONAS JURIDICAS

ARTICULO 1: COBERTURA

Las partes convienen que en mérito a la presente cldusula y no
obstante lo prescrito en las Condiciones Generales de la Pdliza, en
el Articulo 5 referido a las exclusiones de cobertura, la Compania se
compromete a otorgar los beneficios por Dano Propio por Accidente y
Responsabilidad Civil frente a Terceros No Ocupantes de Automoviles,
Unicamente cuando las infracciones hubieran sido cometidas u
ocasionadas por un frabajador del Asegurado que figure registrado en
sus libros de planilla, cuando el vehiculo asegurado al momento de la
ocurrencia del siniestro:

a) Es conducido por una persona bajo la influencia de cualquier
droga que produzca efectos desinhibidores, alucindgenos o
somniferos, o cuando elconductorsiendo sometido aunexamen
de dosaje etilico previsto por la ley, arroje un resultado igual o
superior a 0,5 gramos de alcohol por mil gramos de sangre al
momento delaccidente. Para estos efectos, se establece que la
cantidad de alcoholenlasangre enuna persona desciende 0,15
gramos por mil cada hora; consecuentemente, ala cifra que arroje
el resultado del examen de dosaje etilico, se anadird 0,0025
gramos de alcohol por mil, por cada minuto franscurrido desde
elmomento del accidente hasta el momento en que se practicd
el examen. Es obligacién del conductor practicarse el examende
dosaje etilico enelplazo establecido paratalefectoenel Articulo
5 de las Condiciones Generales, contado desde la ocurrencia del
accidente de trdnsito. En caso de incumplir el plazo sefialado,
la Compaiia quedard eximida de la obligacién de indemnizar el
siniestro. También quedard la Compafila eximida de la obligacion
de indemnizar cuando el conductor se niegue a practicarse el
examen de dosaje etilico u otro que corresponda.

b) Es destinado a un fin diferente al declarado al contratar el seguro.

c) Mientras recorre, afraviesa o se encuentra detenido en cualquier
cursode agua, rio, arenal, playa de mar, lago o terreno no destinado
para el trdnsito de vehiculos a motor.

Queda excluida la cobertura de dafios al conductor y ocupantes
del vehiculo asegurado.

ARTICULO 2: REQUISITOS

Son requisitos indispensables para la aplicacion de la cobertura, los
siguientes:
a) Que el Asegurado haya contratado un Seguro Vehicular contra
los riesgos de: danos materiales, accidentes personales y

66 responsabilidad civil frente a terceros.

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 66 24/06/19 13:49



Qualitas

b) Que el Asegurado tenga contratados a su servicio trabajadores
con licencia de conducir vigente y del tipo y clase que el vehiculo
conducido requiera, de acuerdo al Reglamento Nacional de
Transito.
c) Que el evento materia de cobertura por esta cldusula, se produzca:
1. Dentro de la jornada ordinaria de trabajo establecida por el
Asegurado;

2. Durante el gjercicio regular de las funciones del conductor como
trabajador del Asegurado; y

3. Mientras el tfrabajador haya estado conduciendo el vehiculo
siniestrado con autorizacion del Asegurado.

ARTICULO 3: EXCLUSION DE REINCIDENCIA

Se deja expresa constancia que esta Cldusula no culbrird la reincidencia
del chofer que haya ocasionado anteriormente, dentro de la misma
vigencia de la pdliza, un siniestro amparado por esta cobertura.

ARTICULO 4: SUBROGACION

La Compania tendrd el derecho de repetir contra la o las personas que
resultaran responsables de cualquier accidente ocurrido al amparode
esta cldusula.

ARTICULO 5: DEDUCIBLE Y SUMA ASEGURADA

Todo siniestro amparado por esta cldusula estard afecto al pago del
deducible adicional establecido en las Condiciones Particulares de la
pdliza contratada.

Queda expresamente establecido que la responsabilidad mdxima de
la Compania para el riesgo de Responsabilidad Civil frente a Terceros,
al amparo de esta cldusula, se encuentra limitada al monto sefalado
para tal efecto en las Condiciones Particulares de la pdliza contratada.
ARTICULO 6: APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.
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ClausulaAdicionaldeausenciadecontrol por pdlizas
endosadas a entidades del sistema Bancario y/o
Financiero

ARTICULO 1: COBERTURA

Las partes convienen que en mérito ala presente cldusula y no obstante
lo prescrito en las Condiciones Generales de la Pdliza, en el Articulo 5,
la Compania se compromete a otorgar los beneficios por Dano Propio
por Accidente y Responsabilidad Civil frente a Terceros No Ocupantes
de Automdviles, siempre que la presente pdliza se encuentre endosada
a una entidad del sistema bancario y/o financiero, cuando el vehiculo
asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro:

a) Es conducido por una persona bajo la influencia de cualquier
droga que produzca efectos desinhibidores, alucindgenos o
somniferos, o cuando elconductorsiendo sometido aunexamen
de dosaje etilico previsto por la ley, arroje un resultado igual o
superior a 0,5 gramos de alcohol por mil gramos de sangre al
momento delaccidente. Para estos efectos, se establece que la
cantidad de alcoholenlasangre enuna persona desciende 0,15
gramos por mil cada hora; consecuentemente, ala cifra que arroje
el resultado del examen de dosaje etilico, se anadird 0,0025
gramos de alcohol por mil, por cada minuto franscurrido desde
elmomento del accidente hasta el momento en que se practicd
el examen. Es obligacion del conductor practicarse el examende
dosaje etilico enelplazo establecido paratalefectoenel Articulo
5 de las Condiciones Generales, contado desde la ocurrencia del
accidente de trdnsito. En caso de incumplir el plazo sefialado,
la Compaiia quedard eximida de la obligacién de indemnizar el
siniestro. También quedard la Compafila eximida de la obligacion
de indemnizar cuando el conductor se niegue a practicarse el
examen de dosaje etilico u otro que corresponda.

b) Es destinado a un fin diferente al declarado al contratar el seguro.

c) Mientras recorre, atraviesa o se encuentra detenido en cualquier
cursode agua, rio, arenal, playa de mar,lago o terreno no destinado
para el tfrédnsito de vehiculos a motor.

Queda excluida la cobertura de dafios al conductor y ocupantes del
vehiculo asegurado.

ARTICULO 2: REQUISITOS

I. PARA PERSONAS NATURALES
Son requisitos indispensables para la aplicacion de la cobertura, los
siguientes:

a) Que exista, respecto del vehiculo asegurado, un crédito insoluto
68 con una enfidad del sistema bancario y/o financiero.
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b) Que elconductor cuente con Licencia de Conducir oficial y vigente
al momento de la ocurrencia del siniestro.

II. PARA PERSONAS JURIDICAS
Son requisitos indispensables para la aplicacidon de la cobertura, los
siguientes:
a) Que el Asegurado haya contratado un Seguro Vehicular contra
los riesgos de: danos materiales, accidentes personales vy
responsabilidad civil frente a terceros .
b) Que el Asegurado tenga contratados a su servicio trabajadores
con licencia de conducir vigente y del tipo y clase que el vehiculo
conducido requiera, de acuerdo al Reglamento Nacional de
Transito.
c) Que el evento materia de cobertura por esta cldusula, se produzca:
1) Dentro de la jornada ordinaria de trabajo establecida por el
Asegurado;

2) Durante el ejercicio regular de las funciones del conductor como
frabajador del Asegurado, y

3) Mientras el tfrabajador haya estado conduciendo el vehiculo
siniestrado con autorizacion del Asegurado.

ARTICULO 3: EXCLUSION DE REINCIDENCIA

Se deja expresa constancia que esta Clausula no cubrira lareincidencia
del chofer que haya ocasionado anteriormente, dentro de la misma
vigencia de la pdliza, un siniestro amparado por esta cobertura.

ARTICULO 4: SUBROGACION

La Compania tendrd derecho a repetir contfra la o las personas que
resulten responsables de cualquier accidente ocurrido al amparo de
esta cldausula.

ARTICULO 5: DEDUCIBLE Y SUMA ASEGURADA

Todo siniestro amparado por esta cldusula estard afecto al pago de un
deducible adicional establecido en las Condiciones Particulares de la
pdliza contratada.

Queda expresamente establecido que la responsabilidad mdxima de

la Compania para el riesgo de Responsabilidad Civil frente a Terceros,
alamparo de esta cldusula, queda limitada al monto senalado para tal
efecto en las Condiciones Particulares de la pdliza contratada.

Asimismo, para la cobertura de Dano Propio del vehiculo asegurado
amparado bajo los alcances de esta Cldusula, la indemnizacion estd
limitada al saldo insoluto de la deuda respaldada especificamente por
dicho vehiculo asegurado. 69
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ARTICULO 6: APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.

Clausula Adicional de Chofer de Reemplazo
ARTICULO 1: COBERTURA

Queda expresamente convenido que en caso de imposibilidad del
Asegurado para conducir el vehiculo amparado bajo la pdliza vy
si ninguno de los acompanantes pudiera sustituilo con la debida
habilitacion, la Compania le proporcionard un chofer para conducir
exclusivamente el vehiculo asegurado hasta el domicilio del Asegurado,
siempre que este se encuentre dentro del dmbito territorial descrito en
esta cobertura.

ARTICULO 2: CONDICIONES PARA UTILIZAR LA
COBERTURA

+ Durante la vigencia de la Pdliza, esta contard con la cantidad de
atenciones gratuitas de Chofer de Reemplazo senaladas en las
Condiciones Particulares de la pdliza contratada. Una vez excedido
el limite indicado de atenciones gratuitas, el costo de dicho servicio
serd asumido intfegramente por el Asegurado, de acuerdo a las tarifas
y condiciones establecidas por el proveedor de la Compania.

¢ El Asegurado deberd llamar a la Cenftral telefénica de la Compania
dentro del dia de solicitud del servicio, con una anticipacion de al
menos dos horas.

* En dicha solicitud el Asegurado deberd senalar el lugar de origen vy
de destino del servicio, los cuales no podrdn ser modificados una vez
finalizada la llamada de solicitud.

¢ El Chofer de Reemplazo asignado a brindar el servicio, solo esperard
15 minutos en el lugar senalado por el Asegurado para el inicio del
beneficio. Transcurrido el tiempo senalado, el Chofer de Reemplazo
procederd aretirarse considerdndose que elservicio fue efectivamente
brindado. El Asegurado podrd solicitar un nuevo servicio de Chofer
de Reemplazo, el cual se contabilizar& como un servicio nuevo.

* Las cancelaciones de servicios deberdnrealizarse con almenos 1 hora
de anticipacién; de lo contrario, se descontard el servicio solicitado
de las atenciones con que cuenta el Asegurado.
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+ Es obligatorio para la prestacion del servicio que el cliente y el
automovil se encuentren en el lugar y a la hora fijados al momento
de solicitar la Asistencia de Chofer de Reemplazo, de lo contrario, el
servicio no podrd ser efectuado y se descontard de las atenciones
con que cuenta el Asegurado.

Si el automdévil no garantiza las condiciones minimas de seguridad
para los ocupantes del mismo (cinturones de seguridad para todos
los ocupantes), el Chofer de Reemplazo podrd negarse a brindar el
servicio. De darse esta situacién, se descontard el servicio solicitado
de las atenciones con que cuenta el Asegurado.

Queda expresamente establecido que no estdn cubiertos los danos
materiales y/o personales que se pudieran ocasionar durante este
fraslado cuando éstos sean ocasionados por el mal estado del
vehiculo, conforme a la verificacién técnica posterior que se redlice
luego de sucedido el siniestro.

Para la prestaciéon del servicio, el Asegurado deberd presentarle al
Chofer de Reemplazo la tarjeta de propiedad del auto, el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Trdnsito (SOAT), y el Certificado
de Revisién Técnica en caso que el vehiculo asegurado tenga una
antfigtedad superior a la establecida en las Condiciones Particulares,
los que deberdn encontrarse vigentes y de conformidad con la
normativa civil y de trdnsito correspondiente. De lo contrario, el
servicio no podrd ser prestado y se descontard el servicio solicitado
de las tres atenciones con que cuenta el Asegurado.

De encontrar conforme la documentacion citada en el pdrrafo
precedente, el Choferde Reemplazo designado procederd aconsignar
en el documento denominado “Hoja de Servicio — Ficha de Datos”,
los datos del Cliente, y los datos relativos al vehiculo; asimismo, se
hard constar en el citado documento, de existir, todo dano visible que
presente el vehiculo antes del inicio del servicio. Lo mismo se hard al
finalizar el servicio.

Antes de iniciarse la prestacién del servicio y al concluir el mismo,
el Asegurado/Cliente deberd firmar la Hoja de Servicio, con lo que
se dardn por aceptadas expresamente las Condiciones de Prestacion
del Servicio, asi como la declaracién de danos del vehiculo. En caso
el Asegurado no se encuenire en condiciones de firmar la Hoja de
Servicio, deberd suscribirla cualquier otro ocupante del vehiculo o un
familiar o la persona que reciba al Asegurado en el lugar de destino.
De no ser posible ello, el chofer deberd anotar en la Hoja de Servicio
- Ficha de Datos el motivo por el cual se rehusd a firmarla.

La Compania no estd obligada a prestar el servicio en lugares que
representen riesgo para las partes a sélo criterio del Chofer, pudiendo
fratarse, a modo de ejemplo, de caminos de dificil acceso, presencia
de acantilados, precipicios, presencia de tumultos, conmocidn civilo
lugares con alto indice delincuencial.

71

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 71 24/06/19 13:49



72

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 72

* Para contar con este servicio es necesario que se respete el uso
particular declarado del vehiculo. De usar el vehiculo para servicio
publico, en alquiler o cualquier otra modalidad, ya sea temporal
o permanente, el vehiculo quedard sin el servicio senalado en la
presente Cldusula Adicional, quedando asila Compania relevada de
cualquier responsabilidad derivada.

ARTICULO 3: LIMITACIONES

+ Servicio sujeto a disponibilidad de choferes.

* Atencién de Recojo y Destino solo en Lima Metropolitana y Callao,

delimitédndose el servicio hasta los siguientes puntos geogrdficos:

» Por el norte: Puente Piedra (Km. 30.00 Panamericana Norte inclusive)

» Por el sur: Peaje de Villa (Km. 20.00 Panamericana Sur inclusive)

» Por el centro: Chaclacayo (Km. 30.00 Carretera Central inclusive)

» Por el oeste: La Punta-Callao

» Por el este: La Molina

Para los efectos de Choferes de Reemplazo, el servicio no cubre a

los distritos de Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, Cieneguilla,

Lurigancho, Puente Piedra y Carabayllo.

No aplica para unidades que cuenten con lunas polarizadas u

oscurecidas.

El presente servicio no incluye:

» Combustible necesario para prestacion del servicio.

» Desembolso por peajes, cobros por parqueos municipales, playas
de estacionamiento.

» Asistencia técnica en caso de averia o siniestro.

» Transporte alternativo o Vehiculo de sustitucién en caso averia o
siniestro.

» Asistencia médica o personal a los ocupantes.

» Servicios distintos a los inherentes que correspondan al presente
documento.

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.
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I Clausula Adicional de Cirugia Estética
ARTICULO 1: COBERTURA

Queda entendido y convenido que, en adicidn a los términos vy
Condiciones Generales de la Pdliza, sujeto a las especificaciones a
continuacion detalladas, el presente adicional se extiende a cubrir,
hasta el limite de la suma asegurada en esta cobertura, las operaciones
por cirugia pldstica estética que deban efectuarse por lesiones en el
rostro y cuello (centro facial) sufridas por el conductor y copiloto
del vehiculo asegurado, en el caso de accidentes de fransito y como
consecuencia de un siniestro cubierto por la Pdliza, en exceso de la
cobertura de gastos de curacion.

ARTICULO 2: APLICACION

La Compania pagard o reembolsard, segun sea el caso, hasta la suma
establecida en las Condiciones Particulares de la Pdliza, los honorarios
médicos, asi como los gastos farmacéuticos y quirdrgicos que fueran
necesarios. Para ese efecto, la Compania considerard un costo méximo
por tratamiento, por todo concepto, de acuerdo al detalle senalado en
las Condiciones Particulares de la pdliza contfratada.

Aquellos conceptos que no se encuentran expresamente senalados en
la tabla incluida en las Condiciones Particulares, se autorizardn previa
evaluacion de la Compania, segun el diagndstico que mds se asemeije
a alguno dispuesto enla tabla y que no exceda de la suma Unica y total
establecida en las Condiciones Generales para tal efecto.

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.

ARTICULO 3: DEFINICIONES

*Cicatriz Simple: aquella que luego de la curacién y/o sutura con
posterior retiro de puntos, presenta adecuada restitucion de la
anatomia anterior, siendo notoria la cicatriz.

**Cicatriz Compleja: serd aquella que luego de la curacién y/o
sutura con posterior retiro de puntos, presenta inadecuado proceso

de epitelizaciéon, tendiendo al sobre crecimiento de la capa cérnea
(queloide), o ala deformacion de la anatomia de la zona lesionada. 73
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*t¥Rinoplastia:  Intervencion quirlrgica en la que resuelven los
problemas estéticos de la nariz.

#¥Dermoabrasion: Intervencion quirlrgica para mejorar la  superficie
de cicatrizacion de la piel, dejada por una mala cicatrizacion anterior.

####¥Rayos Ultravioleta: Aplicacion cosmética de rayos ultravioleta.

Para el pago de este beneficio, se deberd presentar los comprobantes
de pago originales de los gastos en su caso.

CLAUSULA ADICIONAL DE DEFENSA JUDICIAL
ARTICULO 1: COBERTURA

Queda entendido y convenido que, en adicién a los términos vy
condiciones de la Pdliza, ante una eventual Responsabilidad Civilcomo
consecuencia de un accidente de frdnsito, este Seguro se extiende a
cubrirhasta el limite asegurado indicado en las Condiciones Particulares,
los gastos que se requieran para la correspondiente defensa judicial en
las diligencias que deban realizarse.

Es derecho del Asegurado dirigir su propia defensa judicial, sin
embargo, podrd ejercer este derecho, o renunciar al mismo a favor
delasegurador en virtud ala presente Cldusula Adicional. En caso
que ejerza este derecho, la responsabilidad por su defensa judicial
corresponde al Asegurado. Si el asegurado renuncia al derecho de
dirigir su propia defensa judicial, y si el tercero afectado hace valer
judicialmente su derecho contra el asegurado, este Ultimo debe
entregar ala Compania deinmediato, y entodo caso en un plazo no
superior a 1 dia hdbil contados desde la fecha de la notificacion, copia
delosdocumentosy medios de prueba que le hayanssido notificados.
Constituye carga del asegurado cooperar con la Compaiia en lo que
esta requiera para la defensa, en la medida de la razonabilidad de sus
posibilidades.

Si el asegurado debe soportar parte del dano causado al tercero, la
Compania cubrird los gastos, costas y costos del proceso de forma
proporcional, asumiendo Unicamente el monto que se obtenga al
dividir la suma de todos los conceptos antes mencionados entre
aquellas personas que fueron declaradas civimente responsables; y
siempre que, dicho monto no exceda el monto mdaximo establecido
para tal efecto en las Condiciones Particulares.
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De otro lado, cuando el asegurado opte por ejercer su propia defensa
los gastos que demande dicha defensa, aun cuando no fuera hallado
responsable, serdn cubiertos por la Compania, siendo potestad de
esta la aprobacion previa del confrato de servicios profesionales
correspondiente y siempre limitado al monto o suma asegurada
conforme a lo establecido en las Condiciones Particulares.

El asegurado se encuentra obligado a cooperar con la Compania en la
defensa de sus intereses, bajo sancion de repetir contra este.

ARTICULO 2: APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Clausula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.

I CLAUSULA ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
FRENTE A OCUPANTES

ARTICULO 1: COBERTURA

Queda entendido y convenido que, en adicidn a los términos vy
Condiciones Generales de la Pdliza, sujeto a las especificaciones a
continuaciéon detalladas y en consideracion al pago de la extra prima
correspondiente, el presente adicional se exfiende a cubrir, hasta el
limite asegurado indicado enlas Condiciones Particulares, el reembolso
o pago de indemnizacién que por concepto de Responsabilidad
Civil el Asegurado se viere obligado a efectuar por sentencia judicial
ejecutoriada relacionada directamente con la muerte, lesiones
corporales o danos materiales de los pasajeros que ocupen el vehiculo
asegurado, con ocasidon de un accidente de trdnsito.

Cuando la Compania lleve a cabo una transaccion extrajudicial
(antes del proceso) o fransaccion judicial (durante el proceso) en
coordinacion con el Asegurado, el reembolso o pago de indemnizacion
por concepto de Responsabilidad Civil no requerird de una sentencia
judicial ejecutoriada relacionada directamente con la muerte, lesiones
corporales o danos materiales de los pasajeros que ocupen el vehiculo
asegurado, con ocasion de un accidente de trénsito.
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ARTICULO 2: EXCLUSION

Se excluye de la presente Cldusula la Responsabilidad Civil del
ASEGURADO frente a choferes y conductores y/o su cdényuge o
familiares en primer grado de consanguinidad o afinidad.

ARTICULO 3: REQUISITOS

El monto mdximo de cobertura se encontrard limitado al nimero de
ocupantes consignado en las Condiciones Particulares, excluyendo
al conductor, en ese sentido, si el nUmero de ocupantes del vehiculo
siniestrado fuera mayor al nUmero de ocupantes asegurado segun lo
establecido en las Condiciones Particulares, la responsabilidad mdéxima
de la COMPANIA, respecto a cada ocupante, serd equivalente al valor
que resulte de dividir el monto mdximo asegurado establecido en las
Condiciones Particulares, enfre el nUmero de ocupantes existentes all
momento de la ocurrencia del accidente de frdnsito.

En todo tipo de vehiculo asegurado, el contrato de seguro amparard
Unicamente a los ocupantes que vigjen en el interior del vehiculo
destinado para ocupantes y/o dentro de la cabina o caseta, y en el
acto de subir o bajar de la misma mientras el vehiculo asegurado se
encuentre detenido.

ARTICULO 4: APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.

ARTICULO 5: CONSIDERACIONES

La presente Cldausula Adicional requiere la contratacion de la cobertura
de Responsabilidad Civil frente a terceros.

I CLAUSULA ADICIONAL DE ROBO DE ACCESORIOS
ARTICULO 1: COBERTURA

No obstante lo estipulado en el Articulo 5°, letra m), de las Condiciones
Generalesy en consideraciéon al pago de la extra prima correspondiente,
el presente adicional se extiende a cubrir el robo de accesorios o los
danos causados a éstos durante la perpetracién del hecho, de acuerdo
76 alo establecido en las Condiciones Particulares.
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Se cubren las radios con cardtula desmontable, siempre y cuando, al
denunciar el siniestro, se entregue dicha cardtula a la Compania.

Cualquier cambio o inclusion de accesorios debe ser inspeccionado
porla Compania. Cumplida esta condicion, dichos accesorios contardn
con cobertura en los términos y condiciones establecidas en la pdliza.

ARTICULO 2: EXCLUSIONES

|.Para los efectos de esta clausula adicional, la indemnizacién por la
pérdida o dafio de accesorios en ningln caso podra exceder el limite
indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza. Se excluyede
cobertura el monto que exceda el limite sefialado.

2.Se excluye de cobertura todos aquellos accesorios que no se
encuentren instalados de forma fija y permanentemente en el vehiculo
asegurado, y aquellos que no aparecen declarados en la pdliza.

3.Se excluye de cobertura las radios con caratula desmontable si esta
no es entregada a la Compaiiia al momento de denunciar elsiniestro.

ARTICULO 3: APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura, las Condiciones Generales por las
que se rige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificadas
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.

I CLAUSULA ADICIONAL DE PROTECCION DE
MASCOTAS

ARTICULO 1: COBERTURA

No obstante a lo estipulado en las Condiciones Generales, y en
consideracién al pago de la extra prima correspondiente, la presente
Cldausula Adicional se extiende a cubrirlos costos de tratamiento médico
veterinario de la mascota de propiedad del asegurado incurridos para
la curacion de las lesiones originadas como consecuencia directa de
un accidente de trdnsito cubierto por la presente pdliza, hasta el limite
Unico y total méximo establecido para tal efecto en esta Cldusula y en
las Condiciones Particulares de la pdliza contfratada.

77

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS ADICIONALES

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 77 24/06/19 13:49



78

CondicionesGenerales_Junio2019_Peru_Livianos.indd 78

La presente cobertura se extiende a la muerte de la mascota, la cual
originard una indemnizacién a favor del Asegurado segun la tabla siguiente:

Indemnizacion Maxima por
Fallecimiento

Tipo de Mascota

Perro 60%

Gato 40%

Asimismo, si la mascota cubierta por la presente cobertura sufriera
varios accidentes sucesivos durante la vigencia de la presente
pdliza o si luego de que la mascota fuera tratada, esta falleciera; las
indemnizaciones no podrdn exceder en conjunto el 100% del limite
asegurado en las Condiciones Particulares.

En caso de haber mds de una mascota cubierta por la presente
cobertura, el limite asegurado de la presente pdliza se distribuird entre
todas las mascotas, no pudiendo indemnizarse al Asegurado de forma
acumulada por un monto total superior.

ARTICULO 2: APLICACION

Son de aplicacién a esta cobertura las Condiciones Generales por las
que serige la pdliza contratada, en cuanto no se hallen modificaciones
por esta Cldusula o por las Condiciones Particulares de la pdliza.

La presente Cldusula Adicional prevalece sobre las Condiciones
Particulares y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales.

ARTICULO 3: REQUISITOS

Son requisitos indispensables para la aplicaciéon de la cobertura, los
siguientes:

a) Que el Asegurado haya contratado un Seguro Vehicular contralos
riesgos principales de accidente.

b) Que la mascota sea de propiedad del Asegurado.

c) Que al momento delaccidente, la mascota se haya encontrado al
interior de la cabina del vehiculo.

ARTICULO 4: DEFINICIONES

*Mascota: Perro o gato
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ARTICULO 5: DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL
PAGO DE LA INDEMNIZACION

* Factura a nombre de la compania por los honorarios médicos,
hospitalizacién, cirugia y medicamentos del tratamiento de la
mascota.

¢ Informe o documento similar suscrito por el médico veterinario
describiendo las lesiones y el fratamiento médico realizado o por
realizar.

» Cualquier ofro documento que solicite la compania en razén de la
complejidad o particularidad del caso. Para tal efecto, la Compania
solicitard, en caso corresponda, estos documentos dentro de
los primeros 20 dias del plazo de 30 dias de haber recibido la
documentacién e informaciéon completa exigida en la pdliza.

¢ Pruebas que certifiqguen la propiedad de la mascota, segin
corresponda.

Adicionalmente, en caso de fallecimiento de la mascota, el Asegurado
deberd presentarlasiguiente documentacion paraelpago de cobertura:

+ Certificado de defuncién emitido por un Veterinario o documento andlogo.
» Cualquier otro documento que solicite la compania en razén a la
complejidad o particularidad del caso.

ARTICULO 6: EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales,
la compafiia no cubrird como parte de la presente cobertura los
siguientes conceptos:

* Mascotas que no se encuentren fisicamente al interior de la cabina
del vehiculo.

e Mascotas que no sean de propiedad del Asegurado a pesar de que
estuviesen dentro de la cabina del vehiculo al momento del accidente.

e Mascotas o cualquier otro animal del Asegurado o de tercero,
lesionado, herido o fallecido a consecuencia del atropello causado
por el vehiculo asegurado.

Asimismo, se excluyen los gastos correspondientes a:

e Aparatos ortopédicos.

* Enfermedades o lesiones preexistentes aunque el accidente los
agravase.

e Partos prematuros de la mascota o el aborto causado por el

accidente de transito.
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