INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
Periodo del 01/01/2020 al 31/03/2020

QUALITAS SEGUROS
" Reclamos .
Operacién, Cédigo —— Reclamos Absuletos Tiempo Dias Procedente a
Nro. Servicio o Motivo Motivo del Reclamo de Promediode Presentado  Absuelto Calendario favor del
Producto v Afavor dela A favor del Atencién Asegurado
Absolucion  prnresy Usuario

1 Vehiculos 62 Rechazo de atencién del siniestro 0 1 0 26 06/02/20 03/03/20 03 26 NO

2 | Vehiculos 62 Rechazo de atencién del siniestro 0 0 1 1 03/02/20 04/02/20 03 1 S|

3 | Vehiculos 12 Contratacién o cargo indebido de seguros 0 0 1 22 10/02/20 03/03/20 03 22 S|

4 | Vehiculos 12 Contratacién o cargo indebido de seguros 1 0 17/02/20 03

5 | Vehiculos 62 Rechazo de atencién del siniestro 0 0 1 1 20/02/20 21/02/20 03 1 S|

6 | Vehiculos 12 Contratacién o cargo indebido de seguros 0 0 1 53 20/02/20 13/04/20 03 53 S|

7 | Vehiculos 12 Contratacién o cargo indebido de seguros 0 0 1 19 29/02/20 19/03/20 03 19 S|

8 | Vehiculos 12 Contratacién o cargo indebido de seguros 0 1 7 02/03/20 09/03/20 03 7 S|




